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Crisis COVID-19

→ Estallido de la crisis
→ Establecimiento Estado Alarma en España con limitación de la movilidad

→ Caída de tráfico aéreo de las compañías aéreas españolas del 93% tráfico
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Crisis COVID-19

→ Nueva situación y nuevos riesgos
→ Más del 90% de la flota paralizada y preservada

→ Mayor parte tripulaciones paradas

→ Exenciones y flexibilización de puntos normativos como FTL, requisitos 
médicos, exenciones para transporte de carga en cabina

→ Operaciones no regulares y a demanda

→ Reducción personal operadores aéreos y proveedores servicios
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→ Proceso de las metodologías de evaluación

Análisis de seguridad

Fuentes de datos Toma de decisiones

Actuaciones

Metodología Evaluación Riesgo – COVID19
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→ Arquitectura metodología

Análisis de seguridadDatos e informaciónAnálisis de Riesgos

Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

Toma de decisiones
Actuaciones
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Arquitectura metodología

ANÁLISIS DE RIESGOS EN 
RETORNO A LAS 

OPERACIONES TRAS LA 
CRISIS DEL COVID-19

METODOLOGÍA DE 
EVALUACIÓN DE LA 

SEGURIDAD DURANTE LA 
CRISIS DEL COVID-19

REUNIÓN 
EXTRAORDINARIA DEL 

COMIRÉ DE SEGURIDAD



9

Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ RNO: Return to Normal Operations
→ Imprescindible análisis de riesgos en restablecimiento operaciones

→ Objetivo: que la transición se realice de una manera segura. 

→ Contexto en continuo cambio: 

→Extensión de medidas sanitarias preventivas 

→Reducción de restricciones sobre la circulación de personas y en los vuelos

→Aplicación planes de contingencia de los operadores aéreos

→Aplicación planes contingencia de proveedores de servicios: mant, AP, NAV

→Reducción en uso de exenciones

→ Retorno a las operaciones de las aeronaves, tripulaciones, personal …
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Análisis de Riesgos en RNO: argumentos de seguridad

ARGUMENTO DE SEGURIDAD

Conjunto de pruebas demostrables y válidas que garantizan que un sistema o 
proceso es adecuadamente seguro para una situación dada
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Análisis de Riesgos en RNO: argumentos de seguridad
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Argumentos de seguridad: tripulaciones

TRIPULACIONES DE VUELO
Tripulaciones entrenadas y habilitadas

Garantizar 
validez licencias 
y habilitaciones

Garantizar 
aptitud médica

Garantizar 
conocimiento, 
habilidades y 

competencia tras 
periodo sin operar

Garantizar 
entrenamiento y 

pérdida de 
habilidades de 

instructores

Garantizar planes 
entrenamiento y 
habilitación, con 

diferentes 
escenarios e 

hitos a medio 
plazo

Garantizar 
formación en 

procedimientos 
temporales y 

nuevas 
modalidades 
operación y 

destinos

Garantizar instalaciones y 
simuladores FSTD cumplen 

con medidas sanitarias y 
BBDD actualizadas
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Argumentos de seguridad: tripulaciones

PERSONAL ORGANIZACIÓN
Suficiente para operación segura

Garantizar volumen 
personal AOC  

adecuado: planes 
producción, 

reducción medidas 
temporales

Garantizar volumen 
personal gestión 
AIRW adecuado: 

planes producción, 
reducción medidas 

temporales

Garantizar validez 
de certificados y 

habilitaciones 
necesarias 
(ingeniería, 

mantenimiento, 
técnicos, TCP…)

Garantizar planes 
verificación y 

capacitación han 
sido revisados

Garantizar 
formación en 

procedimientos 
temporales y 

nuevas 
modalidades 
operación y 

destinos

Garantizar instalaciones y 
cumplen con medidas 

sanitarias
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Argumentos de seguridad: tripulaciones

AERONAVES
Listas para operación

Garantizar 
procesos 

preservación y des-
preservación se 

realizan de acuerdo 
a fabricante

Garantizar 
seguimiento y 

ejecución 
mantenimiento de 

aeronaves que 
continúan

Garantizar validez 
de certificados de 
aeronavegabilidad 

y ARCs

Garantizar 
aplicación de 
directivas de 

aeronavegabilida
d y boletines de 

servicio 
aplicables

Garantizar que 
Programas 

Mantenimiento 
tienen en cuenta 
clock stopagge

Garantizar stock repuestos y 
componentes y modificación 

plazos entrega 
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Argumentos de seguridad: tripulaciones

PROCEDIMIENTOS OPERADOR
Respaldan transición segura

Garantizar medidas 
mitigadoras 
necesarias, 

exenciones aplicadas 
y correcta gestión 

del riesgo y del 
cambio

Garantizar que SMS ha 
identificado peligros, 

eval. riesgos y definido 
acciones asociados a la 

crisis, al RNO y 
restricciones y 

modificaciones de 
procedimientos

Garantizar que se han 
identificado todos 

procedimientos 
temporales y modificados 

durante restricciones: 
sanitarios, restricciones, 
rodadura, navegación, 

programación 
tripulaciones,…

Garantizar formación 
y familiarización del 
personal de vuelo y 

del operador en 
cambios 

procedimientos 
normales y proceso 

transición

Garantizar una correcta 
planificación de las 

operaciones: 
restricciones 
alternativos, 
sobrevuelo, 

mantenimiento, etc. 
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Argumentos de seguridad: tripulaciones

PLAN TRANSICIÓN
Respalda RNO segura

Garantizar 
establecimiento plan 

entrenamiento: 
instructores, nuevos 

escenarios 
operación, 

planificación número 
tripulaciones, etc.

Garantizar formación 
en procedimientos 

temporales 
establecidos durante la 

crisis

Garantizar establecimiento 
de plan de producción 

asociado al crecimiento de 
las operaciones y que 

garantice un volumen de 
personal auxiliar suficiente 

para dar soporte a la 
operación

Garantizar el 
establecimiento de 

canales de 
comunicación para 
obtener info actual 

sobre modificaciones: 
NOTAM, AIC, 

enmiendas AIP, ATIS, 
reuniones a nivel local

Garantizar el 
establecimiento de 

medidas sanitarias para 
evitar contagios por 

COVID -19

Garantizar que SMS identifica peligros, 
evalua riesgos y toma acciones para 

mitigarlos, asociados a la crisis y al RNO 

Garantizar que Sistema Calidad 
adapta plan auditorías internas para 
verificar cumplimiento de requisitos 

normativos durante RNO

Garantizar establecimiento de plan de 
riesgos económicos con previsiones de 

ingresos y gastos, y planes específicos de 
contingencia para garantizar viabilidad de 

compañía 
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Análisis de Riesgos en RNO: riesgos
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Análisis de Riesgos en RNO: riesgos

RS01 - Tripulación de vuelo no puede 
mantener una conciencia situacional 

completa para la detección y resolución 
oportuna de conflictos

RS02 – Fatiga de la tripulación

RS03 - Falta de competencia en las 
tripulaciones

RS04 - Manejo inadecuado de 
emergencias

RS05 - Navegación incorrecta de la 
aeronave

RS06 - Rodadura incorrecta de la aeronave 
en el área de movimiento del aeropuerto

RS07 - Número insuficiente de personal del 
operador para satisfacer la creciente 
demanda de operaciones durante el 

período de transición

RS08 - Fallos de sistemas de aeronave 
asociados a los procesos de preservación / 

des-preservación de aeronaves.

RS09 - Aumento de los fallos de sistemas 
de aeronaves en operación

(no asociados a procesos de preservación 
/ des-preservación)

RS10 - Falta o reducción de servicios 
contratados de mantenimiento / 

suministro de componentes..

RS11 - Menor calidad o retraso de 
información de seguridad operacional 

(informes de investigación, evaluaciones 
de seguridad, análisis de riesgos, etc.).
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Análisis de Riesgos en RNO: riesgos

RS01 - Tripulación de vuelo no puede 
mantener una conciencia situacional 

completa para la detección y resolución 
oportuna de conflictos

CF01 - Gestión competencia tripulaciones

CF02 – Operación nuevos destinos

CF03 – Operación con exención carga en cabina

CF04 – Operación con exención FTL

CF05 - Gestión de recomendaciones seguridad (SIBs) y directivas asociadas 
COVID19 para desinfección de aeronaves

CF06 - Gestión de soluciones temporales establecidas durante las 
restricciones

Otros…
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Análisis de Riesgos en RNO: riesgos
CF10 – Planes de preservación/des-preservación: instrucciones e 
inspecciones periódicas

CF11 – Tareas de mantenimiento caducadas durante preservación 

CF12 – Aplicación de directivas y limitaciones de aeronavegabilidad (AD y 
AWL) caducadas durante preservación 

CF13 – Caducidad del Certificado de Revisión de Aeronavegabilidad (ARC)

CF14 – Contracción excesiva del personal CAMO y mantenimiento

CF09 – Reducción continuidad actividades contratadas

CF08 – Presión comercial para generar retrasos mínimos para evitar un 
impacto económico negativo

RS08 - Fallos de sistemas de aeronave 
asociados a los procesos de preservación / 

des-preservación de aeronaves.

Otros…
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Análisis de Riesgos en RNO: factores contribuyentes
ÁREA DE RIESGO / FACTOR CONTRIBUYENTE ÁREA DE RIESGO / FACTOR CONTRIBUYENTE

CF01 - Gestión competencia tripulaciones CF11 – Tareas de mantenimiento caducadas durante preservación 

CF02 – Operación nuevos destinos
CF12 – Aplicación de directivas y limitaciones de aeronavegabilidad 
(AD y AWL) caducadas durante preservación 

CF03 – Operación con exención carga en cabina
CF13 – Caducidad del Certificado de Revisión de Aeronavegabilidad 
(ARC)

CF04 – Operación con exención FTL CF14 – Contracción excesiva del personal CAMO y mantenimiento

CF05 - Gestión de recomendaciones seguridad y directivas 
asociadas COVID19 para desinfección de aeronaves

CF15 – Continuidad del control de aeronavegabilidad y asistencia de 
mantenimiento de las aeronaves en operación.

CF06 - Gestión de soluciones temporales establecidas durante las 
restricciones

CF16 – Provisión de materiales y componentes, proceso de 
aceptación

CF07 – Contracción excesiva del personal del operador CF17 – Calibración de equipos y herramientas.

CF08 – Presión comercial para generar retrasos mínimos para evitar 
un impacto económico negativo.

CF18 – Medidas sanitarias (uso de EPIs) y distancias de seguridad 
entre los mecánicos

CF09 – Reducción continuidad actividades contratadas
CF19 - Mantenimiento de las autorizaciones, competencia y 
experiencia del personal relacionado con aeronavegabilidad

CF10 – Planes de preservación/des-preservación: instrucciones e 
inspecciones periódicas

CF20 – Reducción tareas control interno: sistema calidad
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Arquitectura metodología

ANÁLISIS DE RIESGOS EN 
RETORNO A LAS 

OPERACIONES TRAS LA 
CRISIS DEL COVID-19

METODOLOGÍA DE 
EVALUACIÓN DE LA 

SEGURIDAD DURANTE LA 
CRISIS DEL COVID-19

REUNIÓN 
EXTRAORDINARIA DEL 

COMIRÉ DE SEGURIDAD
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: Fuentes información

→ Petición información a operadores aéreos (1/3)
→ Afectación medidas laborales en diferentes ámbitos dentro de las

compañías: personal vuelo, personal tierra, CAMO, despacho y seguimiento
vuelos, oficina técnica, SMS, control conformidad

→ Seguimiento de la afectación operativa: operaciones canceladas, contratos
leasing cancelados/suspendidos, contratos con tour-operadores, nuevas
operaciones realizadas: repatriación, carga, chárter

→ Actividad en las organizaciones: adelanto de ARCs, adelanto de
mantenimientos pesados, reestructuraciones de la compañía, cambio de
sistemas IT
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: Fuentes información

→ Petición información a operadores aéreos (2/3)
→ Afectación de la paralización a renovaciones licencias y habilitaciones 

tripulaciones --> Planes para reactivación, entrenamiento, simuladores

→ Plan de gestión actual (durante la crisis)

→ Plan de gestión para la RNO

→ Perspectiva de futuro para la organización: volumen flota, volumen 
personal, volumen operación --> Focalizado en 2ºSem 2020, 2021 y 2022
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: Fuentes información

→ Petición información a operadores aéreos (3/3)
→ Estados financieros a 29 de febrero de 2020

→ Evolución tesorería semanal (desde mayo quincenal y desde julio mensual)

→ Otras fuentes información:
→ Eurocontrol, AENA, exenciones

→ CdA-ARC, modificaciones
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: Área de Riesgo
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: 14 indicadores

MEDIDAS LABORALES SOBRE 
PERSONAL CAMO

EVOLUCIÓN TESORERÍA

ESTADO AERONAVES

ESTADO PRESERVACIONES

ESTADO CERTIFICADOS 
AERONAVEGABILIDAD

AFECCIÓN OPERATIVA

NUEVOS DESTINOS

OPERACIONES EN EXENCIÓN FTL

ACTIVIDAD AOC

OPERACIONES EN EXENCIÓN CARGA

ACTIVIDAD CAMO

MEDIDAS LABORALES SOBRE 
TRIPULACIONES

MEDIDAS LABORALES SOBRE 
PERSONAL OPERADOR

DESARROLLO PLAN CONTINGENCIA Y 
DESVIACIONES
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: 14 indicadores
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: 14 indicadores



33

Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: Relación Áreas Riesgo vs Indicadores
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: Relación Áreas Riesgo vs Indicadores

ECONÓMICA

FACTORES CONTRIBUYENTES / ÁREAS DE RIESGO
OPS AIRW

Estado 

aeronaves

Estado 

Preservaciones

Estado ARC 

preserv.

Afección 

operativa

Nuevos 

destinos

Operaciones 

Exenciones FTL

Operaciones 

Exenciones 

carga

Actividad 

CAMO Actividad OPS

Medidas 

laborales OPS

Medidas 

laborales 

tripulaciones

Medidas 

laborales 

CAMO TESORERÍA

Plan 

presentado

Desviaciones 

plan

CF01 - Gestión competencia tripulaciones X 5 5 1 1 1 1 5 1 1

CF02 – Operación nuevos destinos X 1 5 1 1 1

CF03 – Operación con exención carga en cabina X 1 5 1 1 1

CF04 – Operación con exención FTL X 1 5 1 1 1

CF05 - Gestión de recomendaciones seguridad y directivas asociadas

COVID19 para desinfección de aeronaves
X X 1 1 1 1 1

CF06 - Gestión de soluciones temporales establecidas durante las

restricciones
X 1 5 1 1 1 1 1

CF07 – Contracción excesiva del personal del operador X 1 1 1 1 5 5 5 1 1 1

CF08 – Presión comercial para generar retrasos mínimos para evitar

un impacto económico negativo.
X 5 1 1 1 5

CF09 – Reducción continuidad actividades contratadas X X 1 1 5 5 5 5 1 1

CF10 – Planes de preservación/des-preservación: instrucciones e

inspecciones periódicas
X 5 5 5 5 1 1

CF11 – Tareas de mantenimiento caducadas durante preservación X 5 5 5 5 1 1

CF12 – Aplicación de directivas y limitaciones de aeronavegabilidad

(AD y AWL) caducadas durante preservación 
X 5 5 5 5 1 1

CF13 – Caducidad del Certificado de Revisión de Aeronavegabilidad

(ARC)
X 5 5 5 1 1 1 1

CF14 – Contracción excesiva del personal CAMO y mantenimiento X 1 1 1 1 5 5 1 1

CF15 – Continuidad del control de aeronavegabilidad y asistencia de

mantenimiento de las aeronaves en operación.
X 1 1 1 5 5 1 1

CF16 – Provisión de materiales y componentes, proceso de

aceptación
X 1 5 5 1 1 1

CF17 – Calibración de equipos y herramientas. X 1 5 5 1 1

CF18 – Medidas sanitarias (uso de EPIs) y distancias de seguridad

entre los mecánicos
X 1 5 5 1 1

CF19 - Mantenimiento de las autorizaciones, competencia y

experiencia del personal relacionado con aeronavegabilidad
X 1 5 5 1 1

CF20 – Reducción tareas control interno: sistema calidad X 5 5 1 1

ESTADO AERONAVES AFECCIÓN LABORAL PLAN CONTINGENCIAAFECCIÓN OPERATIVA
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: Asignar valores a indicadores
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: Obtenemos valores CF
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: Área de Riesgo
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: Representaciones
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Metodología de evaluación: Representaciones
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Arquitectura metodología

ANÁLISIS DE RIESGOS EN 
RETORNO A LAS 

OPERACIONES TRAS LA 
CRISIS DEL COVID-19

METODOLOGÍA DE 
EVALUACIÓN DE LA 

SEGURIDAD DURANTE LA 
CRISIS DEL COVID-19

REUNIÓN 
EXTRAORDINARIA DEL 

COMIRÉ DE SEGURIDAD
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Metodología Evaluación Riesgo – COVID19

→ Acciones llevadas a cabo
→ Inspecciones extraordinarias en bases mantenimiento con elevado número 

preservaciones y despreservaciones, y con sucesos

→ Inspecciones rampa extraordinarias en operaciones carga en cabina en 
operadores elevado riesgo

→ Cooperación con los operadores a fin de evitar necesidad de exenciones FTL

→ Reunión con operadores a fin de exponerles preocupación por situación 
compañía y con el objetivo de que presenten plan de contingencia

→ Auditorías en el marco de la crisis y de los planes de contingencia tanto en 
AOC como CAMO
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