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Crisis COVID-19

— Estallido de la crisis
— Establecimiento Estado Alarma en Espafa con limitacién de la movilidad
— Caida de trafico aéreo de las compafiias aéreas espafolas del 93% trafico
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Crisis COVID-19

— Estallido de la crisis

— Establecimiento Estado Alarma en Espaia con limitacién de la movilidad
— Caida de trafico aéreo de las compaiias aéreas espanolas del 93% trafico
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Crisis COVID-19

— Nueva situacion y nuevos riesgos
— Mas del 90% de la flota paralizada y preservada
— Mayor parte tripulaciones paradas

— Exenciones y flexibilizacion de puntos normativos como FTL, requisitos
médicos, exenciones para transporte de carga en cabina

— Operaciones no regulares y a demanda
— Reduccidén personal operadores aéreos y proveedores servicios
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Proceso de las metodologias de evaluacion
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Arquitectura metodologia
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Arquitectura metodologia
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

—> RNO: Return to Normal Operations
— Imprescindible analisis de riesgos en restablecimiento operaciones
— Objetivo: que la transicidn se realice de una manera segura.
— Contexto en continuo cambio:
— Extension de medidas sanitarias preventivas
— Reduccion de restricciones sobre la circulacion de personas y en los vuelos
— Aplicacion planes de contingencia de los operadores aéreos

— Aplicacién planes contingencia de proveedores de servicios: mant, AP, NAV
— Reduccion en uso de exenciones

— Retorno a las operaciones de las aeronaves, tripulaciones, personal ...
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Analisis de Riesgos en RNO: argumentos de seguridad

ARGUMENTO DE SEGURIDAD

Conjunto de pruebas demostrables y validas que garantizan que un sistema o
proceso es adecuadamente seguro para una situacion dada
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Analisis de Riesgos en RNO: argumentos de seguridad

“ D : N
META DE SEGURIDAD: | CONTEXTO
STO1: El ndmero de incidentes mayores por C1. Uso de medidas de prevencién de contagios de
vuelo no se incrementara comparado con el ] COVID-19 que permitan la continuidad de las
mismo periodo de 2019. operaciones y protejan al personal
/ Arg.0 C2. Eliminacion gradual de las medidas especiales tomadas

Transicién a operaciones desde los Gobiernos durante las fases de transicion.

C3. Recuperacion de las operaciones tras las restricciones

Vs normales sera segura o
PUNTO PARTIDA en viajes y vuelos.
AD1 Las operaciones antes de las restricciones C4.Planes de contingencia de los operadores aéreos
QOVID-lQ eran seguras N /
JUSTIFICACION
Asegurar un retorno gradual y Seguro a las operaciones
Qwrmales durante el periodo de transicion /
Str.0
Componentes principales del sistema
que se pueden ver afectados por el
plan de transicién
Arg.1 e Arg.3 Arg.4 Arg.5
Personal planificador,
Tripulaciones de Vuelo despacho y seguimiento, Aeronaves listas para Procedimientos del S oG
estan entrenadas y con personal de tierra, personal operacién operador aéreo permiten permite la Vuelta segura
habilidades suficientes de gestion o técnicos de vuelta segura a las alas operaciones
mantenimiento suficientes operaciones
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Argumentos de seguridad: tripulaciones

"'\

Tripulaciones entrenadas y habilitadas

A

Garantizar
validez licencias
y habilitaciones

Garantizar
aptitud médica

Garantizar
conocimiento,
habilidades y
competencia tras
periodo sin operar

Garantizar
entrenamiento y
pérdida de
habilidades de
instructores

L

Garantizar planes
entrenamiento y
habilitacion, con
diferentes
escenarios e
hitos a medio
plazo

>

Garantizar
formacién en
procedimientos
temporalesy
nuevas
modalidades
operaciony
destinos
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Garantizar instalaciones y
simuladores FSTD cumplen
con medidas sanitarias y
BBDD actualizadas




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Argumentos de seguridad: tripulaciones

4
«

Suficiente para operacion segura

Garantizar volumen
personal AOC
adecuado: planes
produccién,
reduccion medidas
temporales
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<4

Garantizar volumen
personal gestidn
AIRW adecuado:

planes produccién,

reduccion medidas
temporales

Garantizar validez
de certificados y
habilitaciones
necesarias
(ingenieria,
mantenimiento,
técnicos, TCP...)

a

v

Garantizar planes
verificacidon y
capacitacién han
sido revisados

L

Garantizar
formacion en
procedimientos
temporalesy
nuevas
modalidades
operaciony
destinos

Garantizar instalaciones y

cumplen con medidas
sanitarias




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Argumentos de seguridad: tripulaciones

Listas para operacion

4

4
« <4 >

. . Garantizar
Garantizar Garantizar oy :
.. . . aplicacion de Garantizar que
procesos seguimiento y Garantizar validez directivas d S
. . ., g irectivas de
preservacion y des- ejecucion de certificados de ™ & o
‘2 .. s aeronavegabilida Mantenimiento
preservacion se mantenimiento de aeronavegabilidad dv boleti q tienen en cuenta
. oletines de
realizan de acuerdo aeronaves que y ARCs Y .
o contindan servicio clock stopagge
aplicables

v

Garantizar stock repuestos y
componentes y modificacién
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Argumentos de seguridad: tripulaciones

Respaldan transicion segura

4
«

Garantizar medidas
mitigadoras
necesarias,

exenciones aplicadas
y correcta gestion
del riesgo y del
cambio
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“

Garantizar que SMS ha
identificado peligros,
eval. riesgos y definido
acciones asociados a la
crisis, al RNO y
restricciones y
modificaciones de
procedimientos

Garantizar que se han
identificado todos
procedimientos
temporales y modificados
durante restricciones:
sanitarios, restricciones,
rodadura, navegacion,
programacion
tripulaciones,...

-

Garantizar formacién
y familiarizacién del
personal de vuelo y

del operador en
cambios
procedimientos
normales y proceso
transiciéon

[
Lol

Garantizar una correcta
planificacion de las
operaciones:
restricciones
alternativos,
sobrevuelo,
mantenimiento, etc.




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Argumentos de seguridad: tripulaciones

4

Respalda RNO segura

[
>

«

Garantizar
establecimiento plan
entrenamiento:
instructores, nuevos
escenarios
operacion,
planificacion nimero
tripulaciones, etc.

Garantizar formacion
en procedimientos
temporales
establecidos durante la
crisis

Garantizar establecimiento
de plan de produccion
asociado al crecimiento de
las operaciones y que
garantice un volumen de
personal auxiliar suficiente
para dar soporte a la
operacion

&

Garantizar el
establecimiento de
canales de
comunicacion para
obtener info actual
sobre modificaciones:
NOTAM, AIC,
enmiendas AIP, ATIS,

Garantizar el
establecimiento de
medidas sanitarias para
evitar contagios por
CovID -19

v

reuniones a nivel local
cal,

Garantizar que SMS identifica peligros,
evalua riesgos y toma acciones para
mitigarlos, asociados a la crisis y al RNO

Garantizar que Sistema Calidad
adapta plan auditorias internas para
verificar cumplimiento de requisitos

normativos durante RNO

Garantizar establecimiento de plan de
riesgos econdmicos con previsiones de
ingresos y gastos, y planes especificos de
contingencia para garantizar viabilidad de
compaiia




etodologia Evaluacidon Riesgo — COVID19

— Analisis de Riesgos en RNO: riesgos

ibuyentes y causales relacionados con fin restricciones

Propuestas de miti

Arg Seguridad

RSO1 - Tripulacién de vuelo no
puede mantener una
conciencia situacional completa
para la deteccion y resolucion
oportuna de conflictos

CFO1 - Gestién competencia tripulaciones:

Reduccidn de las habilidades operativas durante el periodo de restricciones de
COVID-19 debido reduccién o cese operaciones.

CF02 — Operacion nuevos destinos

Tripulaciones operando diferentes destinos a los normales en su operacion para
cubrir vuelos de repatriacién o vuelos de carga sanitaria.

CF03 — Operacion con exencién carga en cabina

Tripulaciones operando vuelos de carga sanitaria en cabina, con las medidas de
mitigacién implementadas para exencién.

CF04 — Operacion con exencion FTL

Tripulaciones operando vuelos de larga duracion con exencion FTL con las
medidas de mitigacion implementadas para exencion, que pueden producir fatiga
y cansancio.

CFO5 - Gestion de recomendaciones seguridad (SIBs) y directivas asociadas
COVID19 para desinfeccion de aeronaves

CFO6 - Gestién de soluciones temporales establecidas durante las restricciones:
NOTAMs, nuevos procedimientos rodadura, nuevos procedimientos
aproximacion por reduccion flujos trafico, etc.

Otros:

- Implementacion modificaciones en las herramientas de la tripulacion:
aprobacion EFB, si aplicara.

- Meteorologia adversa tipica de la temporada, tormentas y CB.

- Pérdida de competencia lingiistica y de fraseologia estandar

- Medidas sanitarias y de limpieza de los centros de simuladores

v

v

Establecimiento y seguimiento de la
efectividad las medidas mitigadoras
aplicables a las exenciones empleadas

Plan de entrenamiento para las
tripulaciones  para  recuperacion  de
habilitaciones y capacidades

Refuerzo  del entrenamiento  para
tripulaciones que puedan tener habilidades
mas débiles, por ejemplo, tripulaciones de
reciente incorporacion, tripulaciones que se
reincorporan tras enfermedad, tripulaciones
que han estado paradas durante las
restricciones.

Formacion  en los procedimientos
temporales establecidos durante la crisis, en
las nuevas modalidades de operacion,
directivas de aplicacién, y en el
establecimiento de medidas adicionales de
seguridad y sanitarias.

Aseguramiento que los vuelos son operados
de acuerdo con los procedimientos
convencionales, o minimizando los cambios.
Aumento del tiempo previo al vuelo para
efectuar  briefings  completos  para
considerar las soluciones temporales de
aplicacion tanto en rodadura como en vuelo.
Briefings  especificos de vuelos a
determinados aeropuertos y con todos los
condicionantes que conlleva en cuanto a
rutas, niveles, procedimiento CPDLC,
fraseologia, alternativos en ruta,
alternativos en destino, etc. Posibilidad de

Al - Tripulaciones
A4 - Procedimientos
AS — Plan transicién




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Analisis de Riesgos en RNO: riesgos

RSO1 - Tripulacién de vuelo no puede
mantener una conciencia situacional
completa para la deteccién y resoluciéon
oportuna de conflictos

RS02 — Fatiga de la tripulacion

RS04 - Manejo inadecuado de
emergencias

RSO3 - Falta de competencia en las
tripulaciones

RSO5 - Navegacioén incorrecta de la
aeronave

RS06 - Rodadura incorrecta de la aeronave
en el area de movimiento del aeropuerto

RSO8 - Fallos de sistemas de aeronave
asociados a los procesos de preservacion /
des-preservacion de aeronaves.

RS09 - Aumento de los fallos de sistemas
de aeronaves en operacién
(no asociados a procesos de preservacion
/ des-preservacion)

RSO7 - Numero insuficiente de personal del
operador para satisfacer la creciente
demanda de operaciones durante el

periodo de transicién

RS10 - Falta o reduccién de servicios
contratados de mantenimiento /
suministro de componentes..

RS11 - Menor calidad o retraso de
informacién de seguridad operacional
(informes de investigacidn, evaluaciones
de seguridad, analisis de riesgos, etc.).

E3EASA




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Analisis de Riesgos en RNO: riesgos

RSO1 - Tripulacién de vuelo no puede
mantener una conciencia situacional
completa para la deteccién y resoluciéon
oportuna de conflictos

E3EASA

CFO1 - Gestién competencia tripulaciones

CF02 — Operacién nuevos destinos

CFO03 — Operacién con exencién carga en cabina

CF04 — Operacidn con exencién FTL

CFO5 - Gestion de recomendaciones seguridad (SIBs) y directivas asociadas
COVID19 para desinfeccién de aeronaves

CFO06 - Gestidn de soluciones temporales establecidas durante las
restricciones

Otros...




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Analisis de Riesgos en RNO: riesgos

RSO8 - Fallos de sistemas de aeronave
asociados a los procesos de preservacion /
des-preservacion de aeronaves.

E3EASA

CF10 — Planes de preservacion/des-preservacion: instrucciones e
inspecciones periddicas

CF11 — Tareas de mantenimiento caducadas durante preservacion

CF12 — Aplicacidn de directivas y limitaciones de aeronavegabilidad (AD y
AWL) caducadas durante preservacion

CF13 — Caducidad del Certificado de Revisién de Aeronavegabilidad (ARC)

CF14 — Contraccidn excesiva del personal CAMO y mantenimiento

CF09 — Reduccién continuidad actividades contratadas

CFO8 — Presién comercial para generar retrasos minimos para evitar un
impacto econémico negativo

Otros...




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Analisis de Riesgos en RNO: factores contribuyentes

CF01 - Gestion competencia tripulaciones CF11 - Tareas de mantenimiento caducadas durante preservacion

CF12 - Aplicacion de directivas y limitaciones de aeronavegabilidad
(AD y AWL) caducadas durante preservacion
CF13 — Caducidad del Certificado de Revisiéon de Aeronavegabilidad

CF02 — Operacidén nuevos destinos

CF03 — Operacion con exencion carga en cabina

(ARC)
CF04 — Operacidn con exencion FTL CF14 — Contraccion excesiva del personal CAMO y mantenimiento
CFO5 - Gestion de recomendaciones seguridad y directivas CF15 — Continuidad del control de aeronavegabilidad y asistencia de
asociadas COVID19 para desinfeccion de aeronaves mantenimiento de las aeronaves en operacion.
CF06 - Gestion de soluciones temporales establecidas durante las  CF16 — Provision de materiales y componentes, proceso de
restricciones aceptacion
CF07 — Contraccion excesiva del personal del operador CF17 — Calibracién de equipos y herramientas.

CF08 — Presion comercial para generar retrasos minimos para evitar CF18 — Medidas sanitarias (uso de EPIs) y distancias de seguridad

un impacto econémico negativo. entre los mecanicos
CF19 - Mantenimiento de las autorizaciones, competencia y
CF09 — Reduccion continuidad actividades contratadas experiencia del personal relacionado con aeronavegabilidad

CF10 — Planes de preservacion/des-preservacion: instrucciones e
inspecciones periddicas

E3EASA

CF20 — Reduccidn tareas control interno: sistema calidad




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Arquitectura metodologia
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

—> Metodologia de evaluacion: Fuentes informacion
— Peticion informaciéon a operadores aéreos (1/3)

— Afectacion medidas laborales en diferentes ambitos dentro de las
companias: personal vuelo, personal tierra, CAMO, despacho y seguimiento
vuelos, oficina técnica, SMS, control conformidad

— Seguimiento de la afectacidon operativa: operaciones canceladas, contratos
leasing cancelados/suspendidos, contratos con tour-operadores, nuevas
operaciones realizadas: repatriacion, carga, charter

— Actividad en las organizaciones: adelanto de ARCs, adelanto de
mantenimientos pesados, reestructuraciones de la compania, cambio de
sistemas IT

E3EASA



Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

—> Metodologia de evaluacion: Fuentes informacion

— Peticion informaciéon a operadores aéreos (2/3)

9

9
%
9

E3EASA

Afectacion de la paralizacidon a renovaciones licencias y habilitaciones
tripulaciones --> Planes para reactivacion, entrenamiento, simuladores

Plan de gestion actual (durante la crisis)
Plan de gestion para la RNO

Perspectiva de futuro para la organizacién: volumen flota, volumen
personal, volumen operacién --> Focalizado en 22Sem 2020, 2021y 2022




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

—> Metodologia de evaluacion: Fuentes informacion

— Peticion informaciéon a operadores aéreos (3/3)
— Estados financieros a 29 de febrero de 2020
— Evolucion tesoreria semanal (desde mayo quincenal y desde julio mensual)

— Otras fuentes informacion:

— Eurocontrol, AENA, exenciones
— CdA-ARC, modificaciones

E3EASA




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

- Metodologia de evaluacién: Area de Riesgo

( AREA DE RIESGO DE SEGURIDAD
5

INDICADOR TECNICO PONDERADO

INDICADOR ECONOMICO-FINANCIERO

~

( AREA DE RIESGO DE SEGURIDAD
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[NDICE RIESGO - CRISIS COVID19

\ {NDICE RIESGO - 1 MARZO 2020




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Metodologia de evaluacién: 14 indicadores

ESTADO AERONAVES

OPERACIONES EN EXENCION CARGA

MEDIDAS LABORALES SOBRE
TRIPULACIONES

ESTADO PRESERVACIONES

OPERACIONES EN EXENCION FTL

MEDIDAS LABORALES SOBRE
PERSONAL OPERADOR

ESTADO CERTIFICADOS
AERONAVEGABILIDAD

AFECCION OPERATIVA

MEDIDAS LABORALES SOBRE
PERSONAL CAMO

E3EASA

NUEVOS DESTINOS

EVOLUCION TESORERIA

ACTIVIDAD AOC

DESARROLLO PLAN CONTINGENCIA'Y

DESVIACIONES

ACTIVIDAD CAMO




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Metodologia de evaluacién: 14 indicadores

ESTADO AERONAVES VALOR
100% de la flota operando con normalidad 0

Rotando aeronaves para no preservar

Rotan parte significativa flota (>60%) y el resto la preservan
Aproximadamente la mitad de la flota preservada y el resto operativa
Preservada parte significativa de la flota (>60%)

U B W NP

Preservada toda la flota
ESTADO PRESERVACIONES VALOR
Sin aeronaves en preservacion superior a 10 dias 0
Preservacién en base 100% flota preservada. Tiempo presery. <30 dias
Preservacion en base 100% flota preservada. Tiempo presery. >30 dias
Preservacion en base, pero algunas preservaciones fuera de base
Des-preservaciones puntuales, entre 10-50% flota preservada
Des-preservaciones puntuales para mas 50% flota preservada 5
ESTADO ARCs - AERONAVES PRESERVACION VALOR
Renuevan ARCs adelantando plazos o N/A 0

B W N R

Van a caducar ARCs prox 50 dias - Precisan prorroga

Van a caducar ARCs préx 50 dias - Precisan renovacion
Van a caducar ARCs prox 50 dias - Acogen exencién

Ul W N

: ARCs caducados
EASA ARCs caducados con evidencias despreservacion y operacion



Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Metodologia de evaluacion: 14 indicadores

Porcentaje reducciéon menor 50% 0
Porcentaje reduccion 50%-60% 1
Porcentaje reduccion 60%-70% 2
Porcentaje reduccion 70%-80% 3
Porcentaje reduccion 80%-90% 4
Porcentaje reducciéon superior 90% 5
Si operaciones a nuevos destinos 0
<10 destinos nuevos - <10% operaciones realizadas 1
<10 destinos nuevos - 10-30% operaciones realizadas P
<10 destinos nuevos - >30% operaciones realizadas 3
>10 destinos nuevos - <30% operaciones realizadas 4
>10 destinos nuevos - >30% operaciones realizadas 5

OPERACIONES EN EXENCION FTL VALOR
Sin operaciones en exencion FTL 0
<10 operaciones con exencién FTL - <5% operaciones totales
<10 operaciones con exencién FTL - >5% operaciones totales
>10 operaciones con exencién FTL - <5% operaciones totales
>10 operaciones con exencidn FTL - 5-25% operaciones totales
EASA >10 operaciones con exencién FTL - >25% operaciones totales
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Metodologia de evaluacién: 14 indicadores

Ninguna operaciones con exencidn carga en cabina 0
0-10 posibles operaciones con exencién carga en cabina 1
10-30 posibles operaciones con exencidn carga en cabina 2
30-50 posibles operaciones con exencién carga en cabina 3
50-100 posibles operaciones con exencién carga en cabina 4
>100 posibles operaciones con exencion carga en cabina 5
ACTIVIDAD CAMO VALOR
Actividad normal 0
Adelanto ARCs + Heavy Maintenance, 0
Actividad normal adaptada a flota operativa 1
Retraso actividades no obligatorias 2
Retraso actividades + Retraso de reuniones seguimiento tareas 3
Retraso actividades + Retraso de reuniones seguimiento tareas + Retrasos auditorias calidad 4

ACTIVIDAD AOC VALOR
Actividad normal 0
Actividad normal adaptada a flota operativa
Retraso actividades no obligatorias
Retraso actividades + Retraso de reuniones seguimiento tareas

EASA Retraso actividades + Retraso de reuniones seguimiento tareas + Retrasos auditorias calidad

B W N R




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Metodologia de evaluacién: 14 indicadores

Sin aplicacion de ERTE, contintia operacidn sin cambios resefiables 0
Rotan las tripulaciones para mantener capacitaciones (ERTE de reduccion de jornada) 1
Rotan una parte significativa de las tripulaciones para mantener capacitaciones (ERTE de reduccion

de jornadas) y paran al resto (ERTE jornada completa) 2
Paralizada una parte significativa de las tripulaciones 3
Paralizadas todas las tripulaciones, y presenta plan para instruccidn previa a vuelta a operaciones 4
Paralizadas todas las tripulaciones, y no presenta plan para instruccién previa a vuelta a operaciones 5
Sin aplicacion de ERTE, continla operacién sin cambios resefiables 0
ERTE del 50% en linea con reduccién operaciones 1
ERTE del 50%-75% en linea con reduccién operaciones 2
ERTE superior 75% en linea con reduccion operaciones 3
ERTE > 50%, pero mantienen elevado volumen operaciones 4
ERTE > 50%, pero mantienen elevado volumen operaciones, con alto nimero exenciones 5

MEDIDAS LABORALES CAMO VALOR
Sin aplicacion de ERTE, continta operacion sin cambios resefiables 0
ERTE del 50% en linea con reduccién operaciones
ERTE del 50%-75% en linea con reduccion operaciones
ERTE superior 75% en linea con reduccién operaciones
ERTE > 50%, pero mantienen elevado volumen operaciones

EASA ERTE > 50%, pero mantienen elevado volumen operaciones, con alto nimero exenciones
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Metodologia de evaluacién: 14 indicadores

Evolucién 2019-2020 positiva + Reduccion <10% o incremento durante la crisis 0

Evolucion 2019-2020 positiva + Reduccion >10% durante la crisis 1
Evolucion 2019-2020 negativa + Incremento durante la crisis 2
Evolucion 2019-2020 negativa + Reduccién <20% durante la crisis 3
Evolucion 2019-2020 negativa + Reduccién <50% durante la crisis 4
Evolucion 2019-2020 negativa + Reduccién >50% durante la crisis 5
Presenta plan completo con Plan de Produccién + Identificacidon Peligros + Gestion Riesgos 0
Presenta plan amplio con Plan de Produccién 1
Presenta plan medio con informacion afeccién laboral del ERTE 2
Presenta plan sencillo 3
Presenta escrito del director responsable 4
No presenta plan 5
Sin desviaciones detectadas 0

Desviaciones detectadas por menor volumen operacién
Desviaciones detectadas por mayor volumen operacién
Desviaciones detectadas por gestion preservaciones

EASA Desviaciones detectadas por gestion ARCs
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

- Metodologia de evaluacién: Relacion Areas Riesgo vs Indicadores

E3EASA

AMBITO

AREA DE RIESGO / FACTOR CONTRIBUYENTE

INDICADORES
Afeccion operativa

Nuevos destinos

Medidas laborales sobre Tripulaciones

Operaciones exencidn Carga en Cabina

OPs CFO01 - Gestion competencia tripulaciones Operaciones exencion FTL
Actividad AOC
Medidas laborales sobre AOC
Desarrollo del plan de contingencia
Desviaciones al plan presentado
Nuevos destinos
Afeccidn operativa
Actividad AOC

g:;sw CFO2 - Operacién nuevos destinos Medidas laborales sobre Tripulaciones

Medidas laborales sobre AOC




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

- Metodologia de evaluacién: Relacion Areas Riesgo vs Indicadores

CFO1 - Gestion competencia tripulaciones
CF02 — Operacion nuevos destinos

CFO3 — Operacion con exencion carga en cabina
CF04 — Operacién con exencion FTL

CFOS5 - Gestion de recomendaciones seguridad y directivas asociadas’

COVID19 para desi ion de &

CFO6 - Gestion de soluciones temporales establecidas durante las

restricciones

CFO7 — Contraccién excesiva del personal del operador

CFO8 — Presion comercial para generar retrasos minimos para evitar

un impacto econémico negativo.

CF09 — inui ivi X

CF10 — Planes de preservacién/des-preservacion: instrucciones e X

inspecciones periédicas

CF11 —Tareas de durante preservacion X

CF12 — Aplicacién de directivas y limitaciones de aeronavegabilidad X

(AD y AWL) caducadas durante preservacion

CF13 — Caducidad del Certificado de Revision de Aeronavegabilidad X

(ARC)

CF14 — Contraccion excesiva del personal CAMO y mantenimiento X

CF15 — Continuidad del control de aeronavegabilidad y asistencia de X
delas en i

CF16 — Provision de materiales y componentes, proceso de X

aceptacion

CF17 — Calib: de equipos y X

CF18 — Medidas sanitarias (uso de EPIs) y distancias de seguridad X

entre los mecénicos

CF19 - imi de las izaci b ia y X

experiencia del personal i con ili

CF20 — Reduccidn tareas control interno: sistema calidad X

EASA
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—> Metodologia de evaluacion: Asignar valores a indicadores

1 1 1 1 1 1
ESTADO AERONAVES AFECCION OPERATIVA MEDIDAS LABORALES ECONOMICO  PLAN CONTINGENCIA

Operaciones
Exenciones

Nuevos
destinos

Operaciones
Exenciones FTL

Actividad
caMo

OPERADORES Heccien
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Metodologia de evaluacidon: Obtenemos valores CF

PESO PONDER

NIRRT R =R RER =R IR N B R b o o o o I o o i o

RIESGOS OPS
OPERADORES

RIESGOS AIRW

[ aser | osos | 1w | am |
s | 2000

2,48 1,67

2,81
2,29

1,78
S5

m
I>
4
>

0,463 1,71 2,89
1,406 1,730 133
2,67
2,349 2,95
2,52
0,610 0,696
0,857 1,331 1,38 1,00
0,784 0,67 0,67
0,699 0,130 1,76
1,223 0,277 1,86 2,11
0,991 0,392 1,14 1,33
0,576 1,998
0,788 0,364 1,29
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- Metodologia de evaluacién: Area de Riesgo

-

AREA DE RIESGO DE SEGURIDAD )

: -
Er
5 | &
A
e

EBEASA A
ESG0 - METODOLOGIA ESTANDAR




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Metodologia de evaluacion: Representaciones

RIESGOS ASOCIADOS COVID1S - OPERACIONES

CFO1 - Gestién competencia
tripulaciones
as

CROZ —Reduccidn continuidad
actividades contratadas

CFO8—Presion comercial para
generar retrasos minimas
para evitar un impacte
economico negativa.

CFO7 —Contraccion excesive
del personal del operador

CFO6 - Gestion de soluciones
temporales establecidas
durante las restricciones

I:- [ MEDIA CATEGORIA

CF02—Operacién nuevos
destinos

CFO3—Cperacién con
exencién cargaen cabina

CF04—Operacién con
exencion FTL

CFO5 - Gestidn de
recomendaciones seguridad y
directivas asociadas COVIDLS

para desinfeccion de
seronaves

RIESGOS ASOCIADOS COVID19 - AERONAVEGAEILIDAD

CFD2 —Presion comerdal para
generar retrasos minimas,
para evitr un impacto
BConomico negativo.

CF20-Reduccién tareas 40

control interna: sistema -
calidad

an

CF1% -Mantenimiento de |as

autorizaciones, competencia 23

v experiencia del personal
relacionade con...

CF18 —Medidas snitarias
|uso de EPIs) y distancias de
seguridad entre los
mecanicos

CF17 —Calibracion de eguipos
yherramientas.

CF16—Provision de
materialesy componentes,

proceso 08 S epRdN o nrinuidad del
control de aeronavegabilidad
yasistendade
mantenimientode las..

ol | ©MEDIACATEGORIA

CFO% —Reduccién continuidad
actividades contratadas

CF10-Planesde
preservacicn/des-
presenvacion: instrucciones e
inspecciones perddicas

CF11-Tareasde
mantenimientocaducadas
durante presarvacion

CF12 - Aplicacién de
directivasy limitaciones de
aercnavegabilidad (AD y
AWL) caducadasdurante..

CF13 —Caducidad del
Certificadode Revisidnde
Aeronavegabilidad [ARC)

CF14-Contraccion excesva
del persanal CAMO y
mantenimiento

E3EASA




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Metodologia de evaluacion: Representaciones

RIESGOS ASOCIADOS COVID1S - INDICADORES
50
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Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Arquitectura metodologia

a N

ANALISIS DE RIESGOS EN
RETORNO A LAS
OPERACIONES TRAS LA
CRISIS DEL COVID-19

< 4

E3EASA

: N

METODOLOGIA DE
EVALUACION DE LA
SEGURIDAD DURANTE LA

4 N

REUNION
EXTRAORDINARIA DEL
COMIRE DE SEGURIDAD

CRISIS DEL COVID-19

<

- )




Metodologia Evaluacion Riesgo — COVID19

— Acciones llevadas a cabo

— Inspecciones extraordinarias en bases mantenimiento con elevado nimero
preservaciones y despreservaciones, y con sucesos

— Inspecciones rampa extraordinarias en operaciones carga en cabina en
operadores elevado riesgo

— Cooperacion con los operadores a fin de evitar necesidad de exenciones FTL

— Reunidn con operadores a fin de exponerles preocupacién por situacion
companfia y con el objetivo de que presenten plan de contingencia

— Auditorias en el marco de la crisis y de los planes de contingencia tanto en
AOC como CAMO

E3EASA
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European Union Aviation Safety Agency o X

EU-Latin America and Caribbean
Aviation Partnership Project (EU-LAC APP)

Enhancing the aviation partnership between the EU and
Latin America and the Caribbean

Muchas gracias

This project is funded by the European Union and
implemented by the European Aviation Safety Agency

easa.europa.eu/connect Your safety is our mission.

n m g @ G @ An Agency of the European Union



https://www.easa.europa.eu/
https://www.easa.europa.eu/connect
http://www.eu-lac-app.org/

