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Priorización del riesgo

Safety Data 
Collection

Processing 
Systems

Análisis de datos de 
seguridad 

operacional

Evaluación de la seguridad operacional

COMITÉS DE SEGURIDAD 

Definir y revisar metodología priorización

Monitorizar desempeño en seguridad

Identificar áreas de riesgo

Establecer acciones necesarias

Aseguramiento 
y promoción 

de la seguridad 
operacional

Análisis de la seguridad operacional
→ ¿Cómo se realiza el enfoque preventivo?

Tratamiento asuntos nivel estratégico

Divulgación acciones adoptadas

Aprobar planes actuación e inspección
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→ ¿Qué es el análisis de la seguridad operacional?

Análisis de la seguridad operacional

Metodología de 
análisis

• Técnicas estadísticas de 
análisis de datos

• Indicadores, métricas y 
alertas

Safety dashboards
e informes

• Condensar, evaluar y 
visualizar la 
información

• Gráficos, mapas, 
paneles e informes

Toma de decisiones 
de seguridad

• Acciones basadas en 
datos

• Enfocadas a la 
mejora de la 
seguridad
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→ Metodologías de evaluación de la seguridad

Análisis de la seguridad operacional

Fuentes de 
datos

Métricas e 
indicadores

Gráficos y 
mapas riesgo Toma de 

decisiones
METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN DE LA SEGURIDAD

COMITÉ DE SEGURIDAD
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Análisis de la seguridad operacional

𝒊𝒉𝒆𝒕 = 𝟓 ∗
( 𝑻𝑪+ 𝟎,𝟑 ∗  𝑵𝑴− 𝟏,𝟑)

𝑵
 

𝒊𝒓𝒂𝒎𝒑 = 2 ·
𝒊𝑺𝑨𝑵𝑨 · 𝒏º𝒊𝒏𝒔𝒑𝑺𝑨𝑵𝑨 + 𝒊𝑺𝑨𝑭𝑨 · 𝒏º𝒊𝒏𝒔𝒑𝑺𝑨𝑭𝑨

𝒏º𝒊𝒏𝒔𝒑𝑺𝑨𝑵𝑨 + 𝒏º𝒊𝒏𝒔𝒑𝑺𝑨𝑭𝑨

𝒊𝒔𝒆𝒗 =
 𝒔𝒖𝒄𝒆𝒔𝒐𝒔𝑪𝒐𝒆𝒇 𝑺𝒆𝒗𝒆𝒓𝒊𝒅𝒂𝒅 · 𝑪𝒐𝒆𝒇 𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐

𝑪𝒐𝒆𝒇 𝑽𝒐𝒍𝒖𝒎𝒆𝒏 𝑶𝒑𝒔

Fuentes de datos Métricas e indicadores Gráficos y dashboards
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→ ¿Qué es un safety dashboard?

Análisis de la seguridad operacional

Conocimiento para la alta dirección, 
coodinadores y técnicos

Manera rápida, sencilla e intuitiva 
de visualizar desempeño y 
evaluación de la seguridad

Facilita y garantiza la toma de 
decisiones basadas en datos



8

→ ¿Qué es el Business Intelligence?
→ Cualquier sistema capaz de analizar datos y convertirlos en información útil

para la toma de decisiones.

→Mejora el proceso de la toma de decisiones.

→Facilita el acceso a la información de forma ágil.

→Proporciona herramientas para compartir resultados.

→Habilita y simplifica los análisis complejos.

→Reduce los riesgos de errores y cuellos de botella.

→Mejora la comunicación en la organización.

Análisis de la seguridad operacional
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→ ¿Cuál es el proceso del BI?

Informes y 
Dashboards

Información de 
contexto, Estadísticas, 

Benchmarks, etc.

Toma de decisiones

ETL

Data 
Warehouse

Visualización 
de datos

Procesado y 
agregación

Datos sistemas origen 

Proceso completo BI

Fuentes 
de 

Origen

Datos

Información

Conocimiento

Análisis de la seguridad operacional
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→ Gráficos: detalles a tener en cuenta
→ Fondos: facilitan identificar los umbrales de alerta

→ Barras: ordenación de mayor a menor --> Focaliza atención

→ Evoluciones: periodos de caracterísitcas similares

para evitar dientes de sierra

→ Gráfico araña: facilita comparación

con valores promedio del sector

→ Tablas resumen con datos

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Primer nivel: sectorial

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Primer nivel: sectorial

→ Priorización para el análisis de
las organizaciones

→ Permite visualizar evoluciones

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Primer nivel: sectorial

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Primer nivel: sectorial

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Segundo nivel: operador-indicador

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Segundo nivel: operador-indicador

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Tercer nivel: operador-KREs

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Tercer nivel: flotas

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Tercer nivel: flotas

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Tercer nivel: aeronavegabilidad

Análisis de la seguridad operacional
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Análisis de la seguridad operacional

→ Tipos de gráficos – Tercer nivel: operaciones
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→ Tipos de gráficos – Tercer nivel: rampa

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Tercer nivel: sucesos

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Tercer nivel: sucesos

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Tercer nivel: cultura

Análisis de la seguridad operacional
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→ Tipos de gráficos – Tercer nivel: económico

Análisis de la seguridad operacional
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→ Productos para el análisis

Análisis de la seguridad operacional
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→ Productos para el análisis

Consulta, actualizado 
diariamente, monitorización, 

alertas

Análisis de seguridad 
completo, comprobación 
calidad datos, validación 

análisis

Análisis de la seguridad operacional
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→ Productos para el análisis

Microsoft POWER BI

Microsoft EXCEL + 
Microsoft WORD

 CUADRO RESUMEN DE LA SITUACIÓN
Riesgo y cuant if icación. A mayor puntuación, mayor riesgo
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 CUADRO RESUMEN DE LA SITUACIÓN
Riesgo y cuant if icación. A mayor puntuación, mayor riesgo
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Análisis de la seguridad operacional
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→ Productos para el análisis: informes

 CUADRO RESUMEN DE LA SITUACIÓN
Riesgo y cuant if icación. A mayor puntuación, mayor riesgo

ANÁLISIS INDICADORES
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→ Productos para el análisis: informes
 CUADRO RESUMEN DE LA SITUACIÓN
Riesgo y cuant if icación. A mayor puntuación, mayor riesgo
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A5.- Programación de 

Tripulaciones
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I5. Inspección de Regist ros de Ent renamient o

I6. Inspección de Ent renamient o

A5.- Audit orí a de Programación de 

Tripulaciones

I2. Inspección de Despacho y Seguimient o de Vuelos

A7- Audit orí a Operaciones en Vuelo 

A8.- Audit orí a Operaciones en Tierra

A9.- Audit orí a de Aeronave: Equipo e 

inst rument os

A10.- Audit orí a de Mercancí as Peligrosas

AOC100-PVC-2018-

2019-DCSO-1

A10.- Mercancí as 

Peligrosas

I1.-  Inst alaciones de 

Est ación

I2. Despacho y 

Seguimient o de Vuelos

I3a. Regist ros de Vuelo

I7 e I8. En rut a Cabina vuelo 

-  Cabina pasajeros

I9. Operaciones en Tierra 

AOC100-PVC-2018-

2019-DCSO-6

I1.- Inspección de Inst alaciones de Est ación

OPER A C ION ES

A1.- Audit orí a Organización

A2.- Audit orí a Cont rol Conf ormidad

A3.- Audit orí a Gest ión Seguridad

A4.- Audit orí a Preparación, Seguimient o y 

Cont rol Vuelo

SISTEM A  

GEST IÓN

FECHA DATOS 15/09/2018

GRÁFICOS DEL PVC

A1.- Organización

A2.- Cont rol Conf ormidad

A3.- Gest ión Seguridad

A4.- Preparación, 

Seguimient o y Cont rol 

A7- Operaciones en Vuelo 

A8.- Operaciones en Tierra

A9.- Aeronave: Equipo e 

inst rument os

AOC100-PVC-2018-

2019-DCSO-3

AOC100-PVC-2018-

2019-DCSO-5

AOC100-PVC-2018-

2019-DCSO-4

AOC100-PVC-2018-

2019-DCSO-2

I3a. Inspección Regist ros de Vuelo

I7 e I8. Inspección en rut a
Cabina vuelo -  Cabina pasajeros

I9. Inspección de Operaciones en Tierra 

A6. -  Audit orí a de Ent renamient o y Verif icación de Tripulaciones 

I4. Inspección de Verif icaciones de Compet encia y de Lí nea

2

0

2

0

I3b. Inspección de Regist ros de Operaciones – Regist ros FTL

4

1

1

3

3

2

0

0

0

4

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

SISTEMA GESTIÓN OPERACIONES ENTRENAMIENTO FTL

AOC100-PVC-2014-2015 AOC100-PVC-2016-2017 AOC100-PVC-2018-2019

COMPARACIÓN CON PVC ANTERIORES

0 10 20 30 40

A1.- Auditoría Organización

A2.- Auditoría Control Conformidad

A3.- Auditoría Gestión Seguridad

A4.- Auditoría Preparación, Seguimiento y Control…

A7- Auditoría Operaciones en Vuelo

A8.- Auditoría Operaciones en Tierra

A9.- Auditoría de Aeronave: Equipo e instrumentos

A10.- Auditoría de Mercancías Peligrosas

I1.- Inspección de Instalaciones de Estación

I2. Inspección de Despacho y Seguimiento de…

I3a. Inspección Registros de Vuelo

I7 e I8. Inspección en ruta…

I9. Inspección de Operaciones en Tierra

A6. - Auditoría de Entrenamiento y Verificación de…

I4. Inspección de Verificaciones de Competencia y…

I5. Inspección de Registros de Entrenamiento

I6. Inspección de Entrenamiento

A5.- Auditoría  de Programación de Tripulaciones

I3b. Inspección de Registros de Operaciones –…

SI
ST

EM
A

 D
E

G
ES

TI
Ó

N
O

P
ER

A
CI

O
N

ES
EN

TR
E

N
A

M
IE

N
TO

FT
L

ANÁLISIS POR ÁREA DEL PLAN DE VIGILANCIA

AO C100-PVC-2014-2015 AO C100-PVC-2016-2017 AO C100-PVC-2018-2019

Actuaciones

Análisis de la seguridad operacional

Informe

Informe Análisis Operador Imaginario.pdf


32

→ Productos para el análisis: dashboard

Microsoft POWER BI

Microsoft EXCEL + 
Microsoft WORD

 CUADRO RESUMEN DE LA SITUACIÓN
Riesgo y cuant if icación. A mayor puntuación, mayor riesgo

ANÁLISIS INDICADORES
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I5. Inspección de Regist ros de Ent renamient o

I6. Inspección de Ent renamient o

A5.- Audit orí a de Programación de 

Tripulaciones

I2. Inspección de Despacho y Seguimient o de Vuelos

A7- Audit orí a Operaciones en Vuelo 

A8.- Audit orí a Operaciones en Tierra

A9.- Audit orí a de Aeronave: Equipo e 

inst rument os

A10.- Audit orí a de Mercancí as Peligrosas

AOC100-PVC-2018-

2019-DCSO-1

A10.- Mercancí as 

Peligrosas

I1.-  Inst alaciones de 

Est ación

I2. Despacho y 

Seguimient o de Vuelos

I3a. Regist ros de Vuelo

I7 e I8. En rut a Cabina vuelo 

-  Cabina pasajeros

I9. Operaciones en Tierra 

AOC100-PVC-2018-

2019-DCSO-6

I1.- Inspección de Inst alaciones de Est ación

OPER A C ION ES

A1.- Audit orí a Organización

A2.- Audit orí a Cont rol Conf ormidad

A3.- Audit orí a Gest ión Seguridad

A4.- Audit orí a Preparación, Seguimient o y 

Cont rol Vuelo
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FECHA DATOS 15/09/2018

GRÁFICOS DEL PVC
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→ Productos para el análisis: dashboard

Adquisición y 
transformación 

de datos con 
Power Query

Creación del 
modelo de datos 
con Power Pivot

Creación de los 
informes con 
Power View

Publicación en 
Power BI Report 

Server

Power BI Report 
Server

•Compartir y 
colaboración

•Permisos

•Exploración con Apps

ETL DISEÑO PUBLICACIÓN 

Análisis de la seguridad operacional
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→ Productos para el análisis: dashboard

Análisis de la seguridad operacional
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→ Productos para el análisis: dashboard

Análisis de la seguridad operacional
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→ Productos para el análisis: dashboard

Análisis de la seguridad operacional
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Safety Dashboard - TACAnálisis de la seguridad operacional
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Safety Dashboard - TACAnálisis de la seguridad operacional
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Safety Dashboard - TACAnálisis de la seguridad operacional



40

Análisis de la seguridad operacional
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Análisis de la seguridad operacional
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Análisis de la seguridad operacional

Acceso a informe

https://aplicaciones.aviacion.fomento.es/cuadrodemando/powerbi/supervisi%C3%B3n%20basada%20en%20perfil%20de%20riesgo/01.%20Transporte%20A%C3%A9reo%20Comercial/TAC%20-%20Priorizaci%C3%B3n%20del%20Riesgo%20-%20muestra?rs:embed=true


45

→ Proceso de las metodologías de evaluación

Análisis de seguridad

Fuentes de datos Toma de decisiones

Actuaciones

Análisis de la seguridad operacional
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→ Comité de seguridad

Análisis de seguridad

Análisis de la seguridad operacional

Reunión preparatoria 

Comité Seguridad
Reunión

Comité Seguridad
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→ Comité de seguridad

Análisis de la seguridad operacional

Reunión preparatoria 

Comité Seguridad

Coordinador 
Evaluación 

de la 
Seguridad

Coordinador 
ámbito

Jefes de 
División 
ámbito

Jefe Servicio 
SRS

Jefe Servicio 
Análisis del 

Riesgo

Secretario 
del Comité

Focal Point 
ámbito 1

Focal Point 
ámbito 2

Focal Point 
ámbito 3

Focal Point 
ámbito 4

Revisión acciones abiertas anteriores Comité

Revisión análisis sector

Revisión análisis operador a operador

Propuesta de acciones 

Discusión sobre asuntos sectoriales, a fin de elevar los 
que no puedan ser resueltos a nivel operativo

Revisión y propuesta cambios metodología
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→ Comité de seguridad

Análisis de la seguridad operacional

Reunión

Comité Seguridad

Director 
AESA

Director 
ámbito 

Coordinador 
Evaluación 

de la 
Seguridad

Coordinador 
ámbito

Jefes de 
División 
ámbito

Jefe Servicio 
SRS

Jefe Servicio 
Análisis del 

Riesgo

Secretario 
del Comité

Focal Point 
ámbito 1

Focal Point 
ámbito 2

Director 
DESATI

Revisión sectorial y de los operadores priorizados

Validación de las acciones propuestas en reunión preparatoria

Tratamiento de asuntos de nivel estratégico

Discusión y toma de decisión de aquellos  asuntos que no hayan sido resueltos a 
nivel operativo

Aprobación del Plan de Inspección y modificaciones del mismo

Validación de la metodología y de las propuestas de cambio

Revisión de las áreas críticas del sector
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→ Comité de seguridad

Análisis de la seguridad operacional

Reunión

Comité Seguridad
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→ Comité de seguridad - Actas

Análisis de la seguridad operacional
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→ Comité de seguridad – Acciones

Análisis de la seguridad operacional

Inspecciones o auditorías extraordinarias focalizadas en ámbitos concretos

Aumento de la supervisión sobre una organización: reducción ciclo PVC

Focalizar inspecciones en ámbitos concretos

Estudios y análisis de áreas de riesgo detectadas: masa&centrado

Aumento de la petición de datos económico-financieros

Reunión técnica con el operador para tratar riesgo detectado

Reunión alto nivel con DR de operador para tratar riesgo detectado

Revisión y modificaciones de la metodología de análisis

Priorización de un operador

Armonización de criterios en la supervisión

Creación grupos de trabajo internos para mejorar supervisión

Aprobación de las modificaciones del Plan de Inspección

Revisión y validación áreas críticas y prioritarias a nivel sectorial

…
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