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Marco normativo
ADR.AR.B.005: Sistema de Gestion

La autoridad competente debe establecer y mantener un Sistema de Gestidn que incluya:

gum—
|.  Politicas y procedimientos
Il.  Personal suficiente, cualificado y formado
—
lIl. Instalaciones/oficinas/herramientas adecuadas
IV. Procesos para monitorizar el cumplimiento Auditorias internas
—

Sistema de Gestidn de Riesgos

E3EASA




Estructura del Sistema de Gestion en AESA

El Sistema de Gestion de AESA esta compuesto por:

me

DE-ASA-SGC02
Edicin 10

Politica de - o R TR
i6 ' | > A é’:‘u
)
Manual del Sistema de | > -
Gestion de AESA e
(MN-ASA-SDG-01) e
Procesos y procedimientos > ----------------------
especificos =

Certificado de Calidad (ISO 9001:2015): validez 11/09/2021
BEASA ‘ ) /09/




Sistema de gestion — I. Politicas y procedimientos

Politica de

Gestion
(DE-ASA-SGC-02)

POLITICA DE GESTION i @

* Documento de alto nivel.

* Estd firmada y respaldada por la Directora de ////ﬁ
AESA (18/03/2019). s E°Tf°f“ -

* Representa el compromiso de la alta direccion de | S=iss
definir, implementar y mantener un Sistema de
Gestion.

e Garantiza la mejora continua de sus
procedimientos y procesos, con dos enfoques
prioritarios: la seguridad y la satisfaccion de las
partes interesadas.

* Es accesible a todo el personal a través de la
intranet de AESA.

E3EASA




Sistema de gestion — I. Politicas y procedimientos

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION. Engloba: mresods

- Estructura organizativa de AESA: incluyendo definicién de funciones, Procesos
roles y reparto de responsabilidades principales.

- Estructura basica del SdG: incluyendo las condiciones bajo las que
AESA realiza su funcion e indicando sus fines y actividades, la et
documentacion y registros que genera y su control, los medios y
recursos disponibles. DSANA

- Gestion por procesos: se definen procesos basados en el
riesgo, planificados y gestionados, de acuerdo con los

requisitos y estdndares de aplicacion. Se desarrollan a través de —
procedimientos para asegurar practicas eficientes y seguras. SRR

ANEXO
DESATI

|

- Mecanismos de medicidn y control: se definen mecanismos de
control del cumplimiento, para realizar una evaluacion del : '

E3EASA desempeiio, con el fin de conseguir la mejora continua del SdG.

)




Sistema de gestion — |. Politicas y procedimientos

MAPA DE MACROPROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE AESA

01. CERTIFICACIONES, APROBACIONES, 02. INSPECCION AERONAUTICA PARA VIGILANCIA
AUTORIZACIONES Y LICENCIAS ¥ CONTROL DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

O4. INTERMEDIACION PARA O5. REGISTRO DE MATRICULAS
PROTECCION DE LOS PASAJEROS DE AERONAVES CIVILES
07. SUPERVISION ECONGMICA Y

03. GESTION DE RIESGOSY
ENFOQUE PREVENTIVO

OPERATIVOS

MACROPROCESOS

Partes Interesadas
interesadas

MACROPROCESOS

Satisfaccion de las Partes

Necesidades y Expectativas de las

MACROPROCESOS
DE ANALISIS
YMEJORA

EE/




Sistema de gestion — I. Politicas y procedimientos

E3EASA

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION: Listado general

Material guia para externos (publicado en la web):
CERA-14-PGR-14-1.0 Certificacién de Aerédromos (Reglamento (UE) N2 139/2014)
AUP-16-GUI-120 Conversién del certificado de aerédromo (RD 862/2009 - RE 139/2014)
[0 Gestién de solicitudes o )
Procedimientos internos:
AUP-17-PES-131-1.1 Certificacién de Aerddromos y conversidn de los Certificados en Virtud del Reglamento (UE)
N2 139/2014
AUP-17-PES-132 Inspeccidn de las bases de certificacién en un proceso de certificacidon o conversién segtn el
reglamento (UE) 139/2014
AUP-17-PES-133 1.0 Gestion de la documentacién en los procesos de certificacion de aerédromos y conversion de
los certificados segun el Reglamento (UE) N2 139/2014
AUP-17-PES-134 Inspeccién del manual de aerédromo en un proceso de certificacién o conversion segan el
reglamento (UE) 139/2014
Procedimientos internos:

[1 Evaluacién de
cumplimiento

[1 Emisién de certificados

[ Supervisién P-CES-MADR-01 Metodologia de evaluacidn de la seguridad de los aeropuertos
continuada IT-DAU-INSP-01 Inspecciones plan ciclico aeropuertos de uso publico reg. 139/2014
A-DAU-INSP-03 INSPECCIONES DE CONTROL NORMATIVO DSOA
[] Seguimiento de NCy
OBS Procedimientos internos:
P-DAU-INSP-01 INSPECCION DSACPU
[1 Medidas de ejecucién = A-DAU-INSP-03 INSPECCIONES DE CONTROL NORMATIVO DSOA

de cumplimiento
Procedimientos internos:

O Resolucién d
esolucion de P-ASA-SFA-011.0  DISPOSICIONES DE SALVAGUARDIA, FLEXIBILIDAD Y ALTMOC. REGLAMENTO(UE) 2018/1139

bl de SO ., .
problemas ce P-CES-MADR-01 Metodologia de evaluacién de la seguridad de los aeropuertos
A IT-CES-EF-01 1.0 Mecanismos de coordinacion para el enfoque preventivo de supervision de la seguridad
[ sistemas de difusién y Ce e e e s L .
16en d P-DAU-DSEG-01 Elaboracion, difusion y verificacidn de directivas de seguridad de aeropuertos
promocion de 50 P-DAU-COM-01 Comunicacion con EASA, otros estados miembros, gestores de aerodromos y otros interesados



Sistema de gestion — I. Politicas y procedimientos

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION

i & -
m Documentos y procedimientos de referencia

Material guia para externos (publicado en la web):
A-DAU-EXEN-01 1.1 CONCESION DE EXENCION AL CUMPLIMIENTO
DEL REGLAMENTO (UE) N2 2018/1139

Procedimientos internos:

WO CN M AUP-17-PES-131-1.1 Certificacion de Aerédromos y conversion de
exenciones, los Certificados en Virtud del Reglamento (UE)
ELOS, SC, N2 139/2014
DAAD, AUP-17-PES-132 Inspeccion de las bases de certificacion en un
(derogaciones) proceso de certificacién o conversién segun el
reglamento (UE) 139/2014
P-DAU-EXEN-01 CONCESION EXENCION AL CUMPLIMIENTO
DEL REGLAMENTO (UE) N2 2018/1139
P-DAU-DECS-01 TRAMITACION DE DESVIACIONES RESPECTO

DE LAS CS DEL REG. 139/2014

E3EASA



Sistema de gestion — Il. Personal, competencia y formacion

La autoridad competente debe garantizar tener:

A) Personal suficiente para
desarrollar las tareas asignadas

4 N\

B) Cualificado y con experiencia
. necesaria ) Desempeio adecuado

— de funciones/perfiles
e ) i
ign
C) Correctamente formado: asignados
formacion inicial, OJT, recurrente

\. J

¢Como lo garantiza AESA?
BESEASA o




Sistema de gestion — Il. Personal, competencia y formacion

A) ¢ COmo garantiza AESA tener personal suficiente
para desarrollar las tareas asignadas?

Cada afio, AESA desarrolla un PLAN DE PRODUCCION,
detallando, todas las tareas que deben llevarse a
cabo para conseguir alcanzar los objetivos
establecidos y los recursos necesarios para llevar a
cabo las tareas.

PLAN DE PRODUCCION

Factores: numero de certificados y resoluciones de
aprobacidn a tramitar, numero de
gestores/organizaciones a supervisar, numero y
complejidad de aerédromos y gestores, prevision de
trafico, personal necesario disponible, cambios que
puedan haber afectado a la capacidad supervisora de
la autoridad, etc.

BAEASA  [Procedimiento de referencia: P-ASA-PPR-01 Elaboracion del Plan de Produccion]



Sistema de gestion — Il. Personal, competencia y formacion

A) ¢Como garantiza AESA tener personal suficiente :> PROGRAMA DE SUPERVISION
para desarrollar las tareas asignadas? ANUAL

Adicionalmente, para la Divisidon de Aeropuertos, se elabora un Programa de Supervision
anual, que cumple con el ciclo de inspecciones marcado por el reglamento de 4 anos.

Determina para cada inspeccion los componentes del Equipo Inspector y el Jefe del equipo.

Este dato alimenta al plan de produccién anual.

E3EASA




Sistema de gestion — ll. Personal, competencia y formacion

RE 139/2014

Safety staff evolution
120

100

2008

Evolucion del personal de AESA por aios, segun necesidades

2008 2002 2010 20T 2002 2075 2014 002 Z07e 2017 U008 2078 2020

—SAFETY EU STAFF
—5SAFETY EU INPECTORS
—SAFETY EU RELATED TASK

E3EASA

el 2% 130 o sy .
Inspectors 34 15 M 12 12 42 14
Other technicals 0 0 26 0 0 0 0
Administratives 18




Sistema de gestion — Il. Personal, competencia y formacion

B y C) éCoOmo garantiza AESA que el personal esta
correctamente cualificado, que cuenta con experiencia
necesaria y que esta correctamente formado?

:> PERFILES DE

CUALIFICACION TECNICA

« AESA ha establecido PERFILES DE CUALIFICACION para el personal inspector
(A-DAU-QyT-01 5.1 DSACPU: Perfiles de cualificacion. Requisitos)

* Esresponsabilidad de cada Direccidn la definicidn de los Perfiles de Cualificacion.
En general, un perfil se compone de:

LEARN
STUDY

TRAINING
PRACTICE
WORK

E3EASA

&1&1&@@
[~ p

1. Adquisicion de la Cualificacién Inicial.
e [Formacion Académica de acceso a AESA.
e [Experiencia Previa de acceso a AESA.
e Formacion Teodrico-Practica Inicial.
e Formacion en el Puesto de Trabajo. (On The Job Training)

/f 2. Mantenimiento de la Cualificacidn.

e Formacion Tedrica Continua (Refrescos).
e Experiencia Practica Continua (Mantenimiento de la Cualificacion y Re-Cualificacion).




Sistema de gestion — Il. Personal, competencia y formacion

B y C) éCoOmo garantiza AESA que el personal esta

correctamente cualificado, que cuenta con experiencia :>
necesaria y que esta correctamente formado?

FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA PREVIA:

AMBITO FUNCIONAL INPSECCION AEROPUERTOS:

CUALIFICACION TECNICA

PERFILES DE

DSACPU FORMACION Y EXPERIENCIA INIQAL
AMBITO Cod FORDE 1 con PERFIL PREVIO | EXPERIENCIA PREVIA EXPERIENCIA PR
PERFIL CUALIFICACION : el £ e . PROFESIONAL
FUNCIONAL GFC TU ® EN EL PERFIL (allos}{‘] &
ma | Gia |Gea| - |Bome| sop | AaT | oTRAS (afios)(’)
CONV

Insp{-e.l:tor aeropuertos de uso pdblico Petson.al p X X % x x X /A N/A 3
certificados Actuario

InsFt.zctl::r aeropuertos dfzu?‘n piblico Pe’s::n.al POO1E0 X X % " N/A N/A 3
verificados yfo uso restringido Actuario
. . Personal

Inspector de servidumbres aeronduticas X POO162 X X X X N/A N/A 3
Actuario

Inspector de actividades de asistencia en tierra Persanal POO166 X X X X X N/A N/A 3
INSPECCION & Actuario
AEROPUERTOS Per: |

Inspector de servicios regulados aeroportuarios € 5I:I1.E P0O0236 X X X X X N/A NfA 1
Actuario

Inspecturdeseg?uridadde-la .a?.ri_acionci\ril Person .al p 7 X X % % X NJA N/A 3
frente actos de interferencia ilicita Actuario
Inspector de seguridad de la carga aérea frente Fersonal

bt . s . . P0O238 X X X X X MN/A M/A 3
actos de interferencia ilicita Actuario

. Jefe equipo -
lefe de Equipo |nspector (s PDO239 X X X X X ] (W] NfA

E3EASA




Sistema de gestion — Il. Personal, competencia y formacion

B y C) éCoOmo garantiza AESA que el personal esta
correctamente cualificado, que cuenta con experiencia
necesaria y que esta correctamente formado?

:> PERFILES DE
CUALIFICACION TECNICA

La incorporaciéon de personal en AESA se realiza por dos vias:

- Bolsas de empleo publico: funcionarios = requisito minimo ingenieros
aeronauticos y tres afnos de experiencia en el sector aeronautico

- Encomiendas de gestion: a través de companiias publicas = SENASA,
ISDEFE, INECO > soporte técnicos a los funcionarios y miembros del
equipo inspector

v d
EFEASA



Sistema de gestion — Il. Personal, competencia y formacion

B y C) éCoOmo garantiza AESA que el personal esta
correctamente cualificado, que cuenta con experiencia
necesaria y que esta correctamente formado?

Ejemplo: itinerarios formativos para aeropuertos:

E3EASA

FORMACION TEORICO-PRACTICA INICIAL (COMUN)

o REQUISITOS DE FORMACION TEORICO-PRACTICA INICIAL (GENERAL O COMUN):
= Técnicas de Auditoria

= Elementos de factores humanos en la inspeccién-gestion de conflictos
= Safety Management System (SMS)
= Gestion del Riesgos.
© REQUISITOS DE FORMACION TEGRICO-PRACTICA INICIAL (ESPECIFICA POR
PERFIL):
= Legislacién aerondutica de aerddromos.

= Requisitos de la autoridad. RE139/2014 - A. |l Parte AR

= Requisitos de Plataforma de Aerddromos. RE139/2014 - A. IV Parte OPS y
CSsbook1y2 CapE, F, G"

= Requisitos de las Operaciones de Aerddromos. Modulo |. RE139/2014 - A.
IV Parte OPS

= Requisitos de las Operaciones de Aerddromos. Madulo 1l RE139/2014 -
A. IV Parte OPS

= Requisitos del Area de Maniobras de Aerédromos RE139/2014 - A. IV
Parte OPSy CSshook 1y 2 Cap B, C, D, T"

= Requisitos de Sistemas Eléctricos y Obstaculos de aerddromo.
RE139/2014 - A. IV Parte OPSy CSs book 1y 2 Capitulos H, 1, Q, 5, U

= Requisitos de la Organizacién - Operador de aerédromo. RE139/2014 - A.
Il Parte OR

- Tramitacién de Gestién del Cambio

PERFILES DE
CUALIFICACION TECNICA

)

REQUISITOS DE FORMACION DE ESPECIALIZACION (AVANZADA)

o ESPECIALIZACION AEROPUERTOS

. Avanzado de Pavimentos y Mantenimiento de Campo de Vuelos
. Avanzado de Operaciones Aeroportuarias

. Avanzado conciencia situacional aeroportuaria

. Avanzado de central eléctrica y Sistemas Eléctricos (AENA)

. Avanzado de Fauna

. Avanzado de Salvamento y Extincion de Incendios

= Avanzado de Servicio de Direccidn de Plataforma

. Avanzado de sistemas de Gestién de Seguridad

. Avanzado de Gestion del Cambio

. Avanzado de Planes de Emergencia Aeronauticas

. Avanzado de Situaciones Meteoroldgicas Adversas

. Avanzado de supervision del Cumplimiento

. Avanzado de Helipuertos

. Avanzado Afecciones Operativas de Servidumbres Aeronauticas
. Avanzado Afecciones Radioeléctricas de Servidumbres Aeronduticas




Sistema de gestion — lll. Instalaciones/oficinas/material

El Manual del Sistema de
Gestion incluye el
compromiso de proporcionar
suficientes recursos para
desarrollar las tareas y
funciones asignadas.

AESA tiene una
infraestructura, equipamiento
de oficina, EPIs, etc.
adecuados.

E3EASA




Sistema de gestion — IV. Monotorizar el cumplimiento

/

Auditorias internas

\

E3EASA

SIS

o

Sistema de Gestion de
Riesgos y Gestion del
Cambio

J

EXPENSES __TAX

R G

"POLICIES
~




Sistema de gestion — IV. Monotorizar el cumplimiento

Auditorias internas

e AESA ha establecido un procedimiento para o
realizar auditorias internas.

* Incluye la planificacion de un ciclo de inspecciones,
gestion de deficiencias halladas, y el
establecimiento de acciones correctoras /
mitigadoras cuando aplique.

* DESATI ejecuta auditorias a todas las unidades de
AESA, para comprobar que todo se ejecuta de
acuerdo a la normativa vigente y que la
documentacion es actualizada y seguida por el
personal.

EEASA [P-DEA-ATI-03 1.0 Gestion de las auditorias internas y no conformidades de AESA] 19



Sistema de gestion — IV. Monotorizar el cumplimiento

Sistema de Gestion de Riesgos y Gestion del Cambio

* AESA ha desarrollado un procedimiento para
evaluar el impacto de los cambios en la
organizacion y que puedan afectar a su
capacidad supervisora.

* Adicionalmente, se describe el proceso a
seguir para identificar peligros potenciales y
riesgos asociados, en términos de
probabilidad, severidad y tolerabilidad, y
poder definir medidas mitigadoras y
correctoras adecuadas.

B3EASA [P-ASA-CRO-01 GESTION DE CAMBIOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES INTERNOS]



>EASA

European Union Aviation Safety Agency o X

EU-Latin America and Caribbean
Aviation Partnership Project (EU-LAC APP)

Enhancing the aviation partnership between the EU and
Latin America and the Caribbean

Muchas gracias

This project is funded by the European Union and
implemented by the European Aviation Safety Agency

easa.europa.eu/connect Your safety is our mission.

n m g @ G @ An Agency of the European Union



https://www.easa.europa.eu/
https://www.easa.europa.eu/connect
http://www.eu-lac-app.org/

