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Agenda día 7 – ATM: Sesión 2

 

 Day 7 – ATM (Week 3)  

1.5 h 

Operational staff requirements  

Details on the training and competence requirements for ATSEP, ATCO and AFISO staff of 

ANSPs. Training plan and courses.  

This includes the explanation of the Spanish situation regarding this topic. 

Training of Air Navigation Service Provider personnel (other than operational staff) 

PPJ and 

Mexican ATM 

Experts 

1.5 h 

Case study: How to implement new Air Navigation Service Providers (ANSP) Requirements. 

AESA Process to implement Regulation (EU) 2017/373 laying down common requirements 

for providers of air traffic management/air navigation services and other air traffic 

management network functions and their oversight. 

PPJ and 

Mexican ATM 

Experts 



3

CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

Implantación del Reglamento 2017/373 en España 

 Punto de partida en el caso español
 Reglamento (UE) 2017/373
 Plan de implantación en España
 Retos principales
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

• Reglamento de ejecución (UE) 1035/2011 de 17 de octubre de 2011 por el que se establecen requisitos
communes para prestación de servicios de navegación aérea.

• Reglamento de ejecución (UE) 1034/2011 de 17 de octubre de 2011 relative a la supervision de la seguridad
en la gestión del tránsito aéreo y los servicios de navegación aérea.
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

• Legislación nacional

• Material guía
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

Reglamento (UE) 2017/373 por el que se establecen requisitos comunes para los proveedores de servicios de
gestión del tránsito aéreo/navegación aérea y otras funciones de la red de gestión del tránsito aéreo y sus
supervisión.

Publicado en marzo de 2017

APLICABLE A PARTIR DEL 2 
DE ENERO DE 2020

Sustitución de certificados 
conforme al nuevo formato 

1 enero 2021
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN
El Plan de Implementación del Reglamento (UE)  2017/373 cubre el periodo

2017-2020 y está estructurado en 5 bloques principales
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Legislación Nacional

Decisiones a nivel de Estado

Transición de los proveedores de servicios

Nuevos servicios certificables

Requisitos de la Autoridad

(Anexo II del Reglamento)
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

Del Reg. (UE) 1035/2011 a Reg. (UE) 2017/373: Establecimiento de un Plan de Trabajo: Hitos y Responsables
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1.1
Modificación del Real Decreto 931/2010 - inclusión de Disposición 

adicional para prorrogar certificados hasta que entre en vigor el 

Reglamento 2017/373

Alberto Gutierrez - Maria Anta

Reunión en jul io de 2017 - elaborando propuesta  - Consulta  

públ ica  en la  web de fomento el  16-08-2017

Reunión el  05/09/2017 par vers ión defini tiva

DESESTIMADA

Se retoma esta modificación el día 31/10/2017

El día 02/11/2017 se remite a asesoría jurídica una nueva propuesta de modificación que sólo

prorroga el certificado de ENAIRE.

Asesoría jurídica da el visto bueno el 03/11/2017.

David lo pasa a firma a la Directora el 03/11/2017

ENVIADO NUEVA VERSIÓN EL 06/11/2017

1.2
Modificación del Real Decreto 931/2010 - adaptación a nuevo 

Reglamento 2017/373

Grupo de trabajo Alberto Gutierrez, Maria Anta, Raquel 

Monje, Victoria Maceda

1.2.a Preparación técnica
Grupo de trabajo Alberto Gutierrez, Maria Anta, Raquel 

Monje, Victoria Maceda

Reunión el  05/09/2017 para  ver opciones .

Alberto indica  que a l  fina l  va  a  haber una modificación única  del  

RD, estamos  a  la  espera  de hablar con Enrique

Reunión el  13/09/2017 - Debe estar l i s to el  borrador para  la  

semana del  24/09/2017.

Remiten versión borrador el 19/09/2017.

Acordada versión con EFR y DNS el 27/09/2017

Última versión enviada el 29/09/2017

Se envía a jurídico y a unidades el 10/10/2017

Nueva versión consolidada con los comentarios el 19/10/2017

Asesoría Jurídica no acepta esta propuesta, por lo tanto se vuelve a la 

modificación express que sólo prorroga las certificados

ENVIADO NUEVA VERSIÓN EL 06/11/2017

AJ manda comentarios y nos reunimos con ellos el 23/02/2018. Nos 

indican que es mejor un nuevo RD y derogar el 931.

Se manda nueva versión a AJ el 02/03/2018

√

1.2.b Consulta a unidades EFR - Unidades/Divisiones
EFR manda correo el  10/10/2017, fecha l ímite para  responder el  

17/10/2017 √

1.2.c Trámite adminsitrativo AESA/DGAC
Se remite una nueva vers ión consol idada con los  comentarios  de 

las  unidades  el  19/10/2017

1.3 Modificación del Real Decreto 1001/2010
EFR, DNS, PPJ

Enrique ya  ha  elevado el  problema en AESA

1.3.a Decisión en interno de la modificación del RD
Directora de AESA

1.3.b Reunión con ENAIRE y otros ANSPs
EFR, DNS, PPJ

1.3.c
Decisión de si se publica ALTMOC o se mantienen horarios 

actuales AESA

2

2.1
Identificación de certificados actualmente en vigor para 

programar futuras renovaciones con el nuevo reglamento
Almudena García/Raquel Monje

ENAIRE: 19/12/2018 caduca

SAERCO CNS:20/11/2019 caduca

Quedaría  solucionado con la  Tarea 1
√

2.2 Identificación dependencias pruebas en vuelo 

Raquel Monje/Laura del Mazo

Según nos  informa Laura  sólo hay en Sevilla ACC. Se pide una 

formación adicional  a l  personal  ATCO.

El  RE 2015/340 en su apartado ATCO.D.060 establece los  

requis i tos  de formación de unidad, el  GM1.ATCO.D.060 

PERFORMANCE OBJECTIVES FOR AIR TRAFFIC CONTROLLERS 

PROVIDING SERVICES TO AIRCRAFT

CARRYING OUT FLIGHT TESTS. Se pueden imponer condiciones  en 

la  puesta  en marcha en la  dependencia  de Sevi l la  (actual  

FerroNATS) -requis i tos  en el  Manual  de Operaciones .

√

2.3
Requisitos adicionales a exigir a las dependencias con pruebas 

en vuelo

EFR, DNS, PPJ

 Actualmente la  única  dependencia  es  el  ACC Sevi l la , se piden 

requis i tos  de formación adicionales  a l  personal  de control . 

Laura  nos  remite el  contenido del  curso.  Documento A331C-16-

pes-003-1.0 D EFECHA 16/11/2016.

2.3 Trazabilidad RE 1035/2011 vs 2017/373

2.3.a Prestación de servicios ATS

2.3.b Prestación de servicios CNS

2.3.c Prestación de servicios AIS

2.4 Declaraciones de proveedor FIS: procedimiento de verificación Decisión de AESA: EFR, DNS, 

2.5 Revisión del Estado de CIDEFO Mº DEFENSa y Mº FOMENTO

3

3.1 Elaboración Manual de la Autoridad Competente Raquel Monje Ed 1.0 entregada en junio de 2017 a  EFR √

3.2 Asignación de tareas a organismos cualificados EFR, DNS

3.3
Identificación de responsabilidades adicionales identificadas en 

el Reglamento Victoria Maceda
Victoria  elabora  un documento con identi ficación de 

responsabi l idades  que pasamos  a  Jose Agustín el  11/10/2017
√

3.4
Actualización de los manuales de funciones de la DSANA - 

atribución de nuevas funciones e inclusión de nuevos servicios
José Agustín - coordinar con otras áreas de AESA

Nos  indica  Jose Agustín que debe estar antes  de diciembre

3.5 Actualización mapas-fichas de procesos Raquel Monje - Almudena García - Jose Agustín

3.6 Dimensionamiento  de plantillas – Plan de producción Jose Agustín - EFR, DNS, Almudena García

3.7 Formación genérica en el RE (UE) nº 2017/373 EFR

3.8
Revisión contenidos cursos de formación para analizar su 

adaptación al nuevo reglamento
Raquel Monje- Victoria Maceda - Jose Agustín

Me pasa  JAgustín la  documentación el  día  03/10/2017

Remito a  JAgustín un excel  con evaluación de contenido de 

cursos  el  17/10/2017

√
Remitida revisión de contenidos de cursos a Jose Agustín el 17/10/2017

3.9 Definición de perfiles de cualificación y cursos asociados
José Agustín - Raquel Monje  Enrique Fraile. Pendiente de los 

AMC/GM de EASA Remitida propuesta de estructura de cursos a Jose Agustín entre 13 y 17 de noviembre de 2017

3.9 b)
Elaboración de informe de criterios de formación y OJT en CSNA 

(en línea con aeropuertos) Raquel Monje - Jose Agustín

3.10
Cualificación del personal de AESA y organizaciones externas: 

Servicios actuales y nuevos servicicios a certificar

José Agustín / Unidades/Divisiones

3.11
Procedimiento de notificación y cambios, gestión de riesgos 

propios, en el sistema de gestión de AESA - Analizar si sirve el 

actual o hay que modificarlo
Jose Agustín - Almudena lo mueve dentro de Gabinete, 

Bernardino, DESATI

Jose Agustín nos  psasa  el  procedimiento que hay actualmente 

en vigor

Se los  envío a  Victoria  el  02/10

3.12
Revisión de procedimientos de cambios - formatos de 

notificación de cambios a la autoridad Unidad de Cambios

3.13 Elaboración de procedimiento de gestión de los AltMOC

María Anta

Ya elaborado, tiene código CSNA-17-PGR-109

Nueva revis ión en 2018 en función de los  AMC que publ ique 

EASA+
√

3.14 Desarrollo de medios de cumplimiento (si procede) EFR - Unidades/Divisiones

3.15 Decisión de elaborar material guía - elaboración EFR - Unidades/Divisiones

3.16 Revisión de protocolos/acuerdos  con otras autoridades

EFR - JAGG - Pablo Ulíbarri.

Reunión con JAGG, María  y Teresa  el  05/10/2017.

Pablo nos  comenta que el  primer trimestre de 2018 va  a  haber 

una reunión las  autoridades  francesas , podría  ser un buen 

momento para  comentar la  neces idad de cambio del  Protocolo.

Con Portugal  se podría  hablar en las  reuniones  del  FAB.

Comité AESA-NSAMET el  18/10/2017

Comité AESA-NSAMIL el  29/11/2017

3.17
Revisión de procedimientos de reacción inmediata ante un 

problema de seguridad, directrices de seguridad, coordinación 

con DESATI… EFR - JAGG - María Anta - Victoria Maceda

Jose Agustín nos  psasa  el  procedimiento que hay actualmente 

en vigor, es  de AESA, debemos  a l inearnos  con él

Reunión con JAGG, María  y Teresa  el  05/10/2017.. Les  pasamos  la  

información que nos  ha  reenviado JAGG

3.18
Desarrollo de procedimiento de información a EASA 

(ATM/ANS.AR.A.20) - coordinar con DESATI EFR - JAGG - María Anta Reunión con JAGG, María  y Teresa  el  05/10/2017.

3.19
Adaptación del gestor documental a la conservación de registros 

requeridos por el 2017/373 Jose Agustín Previs ta  la  integración tota l  para  fina les  de 2018

4

4.1 Elaboración de formato solicitud de certificado Raquel Monje - Almudena García

4.2
Elaboración de Listado de documentación a presentar por el 

proveedor Raquel Monje  -Unidades/Divisiones

4.3
Desarrollo de las bases de certificación ATS/CNS/AIS

Victoria Maceda - Unidades/Divisiones

Victoria me las remite el 31/01/2018 y se distribuyen a las 

unidades el 13/02/2018
√

4.4
Desarrollo de las bases de certificación nuevos servicios a 

certificar Victoria Maceda - Unidades/Divisiones

4.5 Elaboración de listas de chequeo ATS/CNS/AIS Victoria Maceda - Unidades/Divisiones

4.6
Elaboración de listas de chequeo nuevos servicios a certificar

Victoria Maceda - Unidades/Divisiones

4.7
Revisión y modificación del procedimiento de certificación / 

formatos asociados Raquel Monje- Almudena García

5

5.1
Revisión del procedimiento de supervisión continuada / formatos 

asociados - clasificación de constataciones Raquel Monje- Almudena García

5.2
Elaboración del programa de supervisión - sometido a consulta 

de los proveedores Almudena García

5.3
Revisión del procedimiento de elaboración del plan anual de 

inspección Almudena García

5.4 Modificación de la herramienta INA Gema Hernández

5.5
Revisión del procedimiento gestión de inspecciones CSNA-15-

PGR-101 Almudena García

6

6.1 Reunión ENAIRE-AESA
EFR, Unidades, Divisiones Primera reunión el 08/02/2018

√
Primera reunión el 08/02/2018

6.2
Solicitud de un plan de transición al proveedor para adaptación al 

nuevo reglamento EFR, Unidades, Divisiones Se les solicita en la reuión del 08/02/2018

√
Se les solicita en la reuión del 08/02/2018

6.3 Remisión por parte del proveedor del plan de transición
ENAIRE Se remite la primera versión el 06/02/2018

√

Se remite la primera versión el 06/02/2018

6.4
Aceptación /Rechazo plan de transición - coordinación AESA-

ENAIRE EFR, Unidades, Divisiones

6.5 Seguimiento del plan de transición ENAIRE - Unidades, Divisiones

6.6
Presentación por registro documentación previamente 

consensuada ENAIRE

6.7 Revisión de la documentación Unidades, Divisiones

6.8 Emisión de dictamen técnico positivo DNS

6.9 Resolución emisión certificado Directora AESA

6.10 Emisión de nuevo certificado Almudena García - Directora AESA

Realizada

Acción a llevar a cabo por AESA para alineamiento con Reglamento 

(UE) nº 2017/373
Responsable de Tarea Seguimiento

2017 2018 2019 2020

MODIFICACIONES NORMATIVAS

Raquel Monje/Victoria Maceda Entregados  informes  jul io 2017 a  EFR √

TAREAS ADICIONALES 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

PLAN DE TRANSICIÓN ENAIRE
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SUPERVISIÓN CONTINUADA

PROCESO DE CERTIFICACIÓN
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

2019

RD 931/2010 – Articulo 12. Validez del certificado

20182017

RD 931/2010 – Revisión completa

Real Decreto 515/2020, de 12 de mayo, por el que se regula el procedimiento de
certificación de proveedores civiles de servicios y funciones de gestión del tránsito aéreo
y de navegación aérea y su control normativo

LEGISLACIÓN NACIONAL 2020
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

DECISIONES DE ESTADO 2020

Declaración de los proveedores de servicios de información 
de vuelo

20192018

Prestación de servicios ATS para pruebas en vuelo.

Ciberseguridad

Diseño de Espacio Aéreo (FPD) – Revisión CIDEFO

Originadores de datos

Criterios para la suspensión /revocación certificados
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

TRANSICIÓN BASE DOCUMENTAL DE 
PROVEEDORES CERTIFICADOS

Seguimiento del Plan de Transición

Reunión de lanzamiento con ANSPs

Coordinación de los Planes de Transición

Requerimiento Planes de Transición

√

√

202020192018

Certificación / Supervisión Continuada

2020
Hoy

√

Bases documentales acordes al 2017/373

√

√
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

GRUPOS DE TRABAJO

Composición de los distintos grupos 
de trabajo:

Focal point de la Autoridad

REUNIÓN DE INICIO DE CADA UNO DE LOS GT

- Identificación de tareas del Grupo/Términos de 
referencia

- Establecimiento modo de trabajo

- Cronograma e hitos PLAN DE TRABAJO ANSPS/REUNIONES GT

- Reuniones/Acta de reunión

- Criterios de aplicación

- Cuestionarios de 
seguimiento/propuestas de 
evidencias de cumplimiento

20192018

COORDINACIÓN AESA - ANSPs

REG. (UE) 
2017/373

2020
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

REQUISITOS DE AUTORIDAD 2020

Actualización de procedimientos de Certificación/ Supervisión 
Continuada

Revisión de Protocolos de Coordinación (otras Autoridades 
Competentes)

Necesidad Medios de Cumplimiento Alternativos - AltMoC

Manual de Autoridad Competente

201920182017

Personal AESA: Dimensión/Cualificación

Revisión del Sistema de Gestión

Directivas de Seguridad

Sustitución de Certificados
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

Dudas que nos han ido surgiendo Dificultades encontradas 

Factores Humanos
• Fatiga
• Estrés
• "Rostering"
• Sustancias psicoactivas

Criterios de 
suspensión/revocación de 
certificados.

Gestión de cambios

Sincronización Anexos OACI –
Reglamentos UE

AMC /GM pendientes de 
publicar

• NPA 2016-13 ASD
• NPA 2016-09 ATS
• NPA 2016-02 AIS-AIM
• NPA 2017-10 SWAL
• RMT.0720 Cyber Security
• RMT.0719 Content Details

Evolución del Reglamento 
255/2010.
RP3 – Deroga Reglamento
390/2013.
Anexo XIII PERS – Aplica a 
todo tipo de 
servicios/funciones 
Material guía Nacional          
(≠ AltMOC).
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN
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CASE STUDY: IMPLEMENTAR NUEVA REGULACIÓN

SITUACIÓN ACTUAL JUNIO 2020

• Enaire Certificado ATFM y ASM nivel 3

• Bases documentales de los ANSP acordes al Reglamento (UE) 
2017/373.

• Real Decreto 515/2020 de Certificación acorde al Reglamento
2017/373.

• Procedimientos NSA acordes al 2017/373 – Acuerdos entre NSA. 

• Procedimientos de los ANSP aprobados de acuerdo al 2017/373
• Cambios funcionales
• Cambios no funcionales
• Sustancias psicoactivas

• Actualmente control normativo previo a la sustitución de certificados
antes del 1 de enero de 2021.



An Agency of the European Union

Your safety is our mission.easa.europa.eu/connect

Muchas gracias
www.eu-lac-app.org

EU-Latin America and Caribbean
Aviation Partnership Project (EU-LAC APP)

Enhancing the aviation partnership between the EU and
Latin America and the Caribbean

This project is funded by the European Union and 
implemented by the European Aviation Safety Agency

Thank you for your attention

https://www.easa.europa.eu/
https://www.easa.europa.eu/connect
http://www.eu-lac-app.org/

