»EASA

European Union Aviation Safety Agency

EU-Latin America and Caribbean
Aviation Partnership Project (EU-LAC APP)

Enhancing the aviation partnership between the EU and
Latin America and the Caribbean

Requisitos normativos comunes para los
Proveedores de Servicios ATM/ANS

Actividad de Apoyo a AFAC México en ATM, ADR & ENV
Dia 3 — ATM; sesion 1
23 de Junio 2020 Your safety is our mission.

An Agency of the European Union : :



Agenda dia 3 — ATM: Sesion 1

Day 3 — ATM (Week 2)

Time Agenda item Speaker(s)
Common regulatory requirements for ANSP:
Details of the existing regulatory framework, based on existing Reg. (EU) 2017/373.Types
of services ATM/ANS. Description of the Organizational and common requirements to be | PPJand
2h met by the services providers (management system, compliance monitoring function, | Mexican ATM
occurrences, formal interfaces, contracted activities...). Experts
Open discussion. Doubts and questions.
ATM/ANS certification and Inspection: planning and carrying out.
Concept of certification of Air Navigation Service Providers. Benefits of the certification | PPJand
30 min process. Mutual recognition of certificates Mexican ATM
Experts
National regulatory framework for inspection and certification. Competent authority
procedures. Training and qualification of inspectors.
. ) . S . . PPJ and
. Case study: How to carry out an inspection on Air Navigation Service Provider (from K
30 min i ) ) i i Mexican ATM
planning to implementing Corrective Action Plan)
Experts




Contenidos

— Requisitos normativos comunes para los proveedores de servicios
ATM/ANS
— EASA - Estructura de la Regulacion

- Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/373
— Estructura del Reglamento. Tipos de servicios ATM/ANS
— Recordatorio: Requisitos de la Autoridad Competente
— Requisitos COMUNES y GENERALES a los proveedores de servicios ATM/ANS
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EASA. Estructura de la Regulacion

d Basic Regulation (adopted by European Parliament and
Council)

d Implementing Rule (IR, “hard law”, uses “shall”, adopted by
European Comission)

d Acceptable Means of Compliance (AMC, “soft law”, uses

“shou |d”): means non-binding standards adopted by the European Agency —EASA- to
illustrate means to establish compliance with Regulation (EU) 2018/1139 & IR.

 Guidance Material (G M, “soft Iaw”, uses ”may”): means non-binding

material developed by the European Agency —EASA- that helps to illustrate the meaning of a
requirement or specification and is used to support the interpretation of Regulation (EU)
2018/1139, its implementing rules and AMLC.
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EASA. Estructura de la Regulacion

Hard law/soft law

E3EASA

SARPs EASA framework
( ( A
Standard Regulation
. L J
Recommendation ‘ AMC
( ( )
Note GM
. g J




EASA. Estructura de la Regulacion

REGLAMENTO

BASE
Reg. (UE) 2018/1139  Basic Regulation

Aeronavegabilidad Flight Standards ATM/ANS Ae ropuertos

NSA / ATM-ANS Providers SERA
Reg. (UE) 2017/373 European Reg. (UE) 923/2012

w e Sky (SES)
NSA / ATC Training Organizations & (Reg. 549/2004,

ATCO Licensing Reg. 550/2004,

. Reg. (UE) 2015/340 Reg. 551/2004 &
EASA Reg. 552/2004)




EASA. Estructura de la Regulacion

REGULATIONS

REGULATION (EU) 2018/1139 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
of 4 July 2018
on common rules in the field of civil aviation and establishing a European Union Aviation Safety
Agency, and amending Regulations (EC) No 2111/2005, (EC) No 1008/2008, (EU) No 996/2010,

(EU) No 376/2014 and Directives 2014/30(EU and 2014(53/EU of the Furopean Parliament and of
the Council. and repealing Regulations (EC) No 552/2004 and (EC) No 216/2008 of the European
Parliament and of the Council and Council Regulation (EEC) No 3922/91

Aplica a la provision de servicios ATM/ANS en el espacio UE vy al disefio, produccién,
mantenimiento y operacidn de sistemas y componentes usados para la provision de
los servicios ATM/ANS y al disefio y estructura del espacio aéreo

An Aviation Strategy

FOIRBEUROPE
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EASA. Estructura de la Regulacion

E3EASA

Article 40

Requisitos esenciales
Anexo VIlI
Anexo VIl (si aplica)

v

Article 41 B
Proveedores ATM/ANS CERTIFICADO

_>|

Cumplir requisitos
esenciales

Facultades concedidas

Declaracion FIS I

Puede ser suspendido,
limitado o revocado

Exenciones




EASA. Estructura de la Regulacion

v v v
1. USO DE ESPACIO 3. SISTEMAS Y 5. PROVEEDORES DE SERVICIOS Y
AEREO COMPONENTES ORGANIZACIONES DE FORMACION

L__2.SERVICIOS _ | 4. CUALIFICACION DE 6. MEDICOS EXAMINADORES

AIS | | ATCO , AEREOS Y CENTROS MEDICOS

AERONAUTICOS
ATFM
| ASM|

BEASA I



Reglamento 2018_1139.pdf

REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

La provision de servicios de navegacion aérea en la UE esta sujeta a certificacion

Certificado: documento expedido por una autoridad nacional de supervision en cualquier forma que se ajuste
a la legislacion nacional y que confirme que un proveedor de servicios de navegacion aérea cumple los requisitos
para prestar un servicio especifico.

La Autoridad Competente verificara el cumplimiento de los requisitos
comunes por parte de una organizacion antes de expedirle un certificado.

CERTIFICACION

CERTIFICADO ILIMITADO

Supervisién continuada son las tareas que
lleva a cabo en todo momento la AC para la
SUPERVISION implantacion del programa de supervision que
CONTINUADA permita verificar que las condiciones en las que se ha
concedido un certificado siguen cumpliéndose

EASA durante su periodo de validez.




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

En virtud del Articulo 4 del Reglamento (CE) No 549/2004

del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de marzo de

2004, por el que se fija el marco para la creacién del cielo

unico europeo (Reglamento marco) y de conformidad con
el Reg. 2017/373

$

oesecomomoarea  Autoridad Nacional de Supervisién en el ambito de la
Navegacion Aérea:

Agencia Estatal de Seguridad Aérea
(AESA)

E3EASA



REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

DIRECCION DE LA AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA

Isabel Maestre Moreno

DIRECCION DE SEGURIDAD - ESTRATEGIA INTERNACIONAL
B DE AERONAVES GABINETE DE DIRECCION

Barbara Trincado Cosi Eugenia Llorens Beltran de
Marta Lestau Sdenz arbara frincada Losio

Heredia

DIRECCION DE SEGURIDAD
DE AEROPUERTOS Y NAVEGACION AEREA
Enrique Fraile Riesco

COORDINACION INTERNACIONAL
José M2 Ramirez Ciriza

UNIDAD DE COMUNICACION

DIRECCION DE SEGURIDAD
B DE LA AVIACION CIVIL ¥ PROTECCION AL USUARIO
David Nieto Sepulveda

DIRECCION DE EVALUACION DE LA SEGURIDAD
— Y AUDITORIA TECNICA INTERNA
José Luis Lozano Lozano

SECRETARIA GENERAL
Eusebio Jiménez Arroyo

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

DIRECCION DE SEGURIDAD DE AEROPUERTOS Y NAVEGACION AEREA

Enrique Fraile Riesco

COORDINACION DE SEGURIDAD

DE NAVEGACION AEREA
Patricia Pérez de Juan

SERVICIO DE APOYD A LA GESTION ¥ A
L& INSPECCION
Joss Agustin Gonzale: Péraz

|
DIVISION DE SUPERVISION DE
SERVICIOS DE TRANSITO AEREO Y
GESTION DE AFLUENCIA
Tomas Herrero Gonzalez

nwllsn:'ﬂ
DE SUPERVISION DE SISTEMAS DE
NAVEGACION AEREA Y FORMACION
ATS Y DE LICENCIAS ATC
José Luis Mozo Gonzalez

|
DIVISION DE SUPERVISION DE
CAMEI0S FUNCIONALES ¥ ESPACIO
AEREQ/AIS
Maria Luisa Gallegos Polonio

SERVICIO OPERACIONES ATM
Laura Ramirez Pérez

SERVICID DE SISTEMAS CNS
Pablo Manuel Pizarro Pizarro

I

SERVICIO DE ESTANDARIZACION DE
=  CAMBIOS DE NAVEGACION AEREA
Pedro Jesis Diaz Esteban

SERVICIKO DE CONTROL DE SEGURIDAD
OPERACIONAL ¥ REGULACION
José Alberto Gutiérrez Garcia

SERVICIC DE 5 UPERVISION
ECONOMICA ¥ PERFORMANCE
Eduardo Ahia Lufio

SERVICIC DE SEGURIDAD
OPERACIONAL ATM
Elena Maria Atance Herreros

SERVICIO DE SISTEMAS ATS,
—— INTEROFERABILIDAD ¥ SOFTWARE
Gema Hernandez Martin

SERVICIO DE ANALISIS DE RIESGOS ¥
PLANES DE IMPLANTACION DE
NAVEGACION AEREA
David Guijarmo Estebaranz

E3EASA

SERVICIO DE FORMACION ATS
Patricia Mufioz Castilla

SERVICIO DE LICENCIAS ATC
Jorge Castilla Ramirez

SERVICIO DE ESPACIO AERED
Miriam Sanz Cardiel

SERVICIO DE AIS/ADQ

Miriam Sanz Cardiel (*)




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373
s

air navigation services

air traffic management | — :
@ communication service I
air traffic services Lnavigation service |
@ [ surveillance service I
air traffic control service
- area conirol service
- approach control service

- aerodrome control service

meteorological service

I air traffic advisory service I

flight information services
: 'n‘EEnf_“d:‘t’Em;;'S aeronautical information
- i service

airspace management @ data services

air traffic flow management @ airspace design services

@ ATM network functions

09900
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REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

Autoridad competente para la certificacion y supervision

—> EASA: para los servicios paneuropeos y Gestor de la red ATM
europea

— Autoridad Nacional Competente: donde el proveedor tenga su
principal lugar de actividad: resto de servicios ATM/ANS

—> EASA: cuando el proveedor de servicios tenga su principal lugar de
actividad fuera de la UE

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

E3EASA

ANNEX | — PART-
DEFINITIONS

)
ANNEX Il — PART-

ATM/ANS.OR

ANNEX V
PART-MET

ANNEX 11

PART-ATM/ANS.AR
—

ANNEX IV
PART-ATS

ANNEX VII
PART-DAT

ANNEX VI
PART-AIS

ANNEX IX
PART-ATFM

ANNEX VIl
PART-CNS

ANNEX XI
PART-ASD

ANNEX X
PART-ASM

ANNEX XIII
PART-PERS

ANNEX XII
PART-NM

GENERAL REQUIREMENTS

d  Cover Regulation
Annex | — Definitions
O  Annexll—AR

O Annexlll—OR

SPECIFIC REQUIREMENTS
d Annexes IV to Xl




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

ED Decision 201 /0017

Subpart | Subpart | Subpart | Subpart {Part-
C D
Air traffic services

A B
(see Note 1) . . L .

Meteorological

Aeronautical
information services
X X X X
Communication,
navigation and X X X X X
surveillance service
Air traffic flow
managementservice

Airspace management
service

Airspace design servioe X ® X thd*
Network Manager X b4 X X X
service providers

(see Note 2)
Tabie 1: Applicability of annexes to service providers

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

E3EASA

ANNEX | — PART-
DEFINITIONS

ANNEX IIl — PART-
ATM/ANS.OR

ANNEXII
PART-ATM/ANS.AR
—_—

ANNEX IV

ANNEX V
PART-MET

PART-ATS

ANNEX VI

ANNEXVII
PART-DAT

PART-AIS

ANNEX VIl

ANNEX IX
PART-ATFM

PART-CNS

ANNEX X

ANNEX XI
PART-ASD

PART-ASM

ANNEX XII

ANNEX XIII
PART-PERS

PART-NM

GENERAL REQUIREMENTS

d Cover Regulation

(d Annex |- Definitions
O  Annexll—AR

O Annexlll—OR

SPECIFIC REQUIREMENTS
d Annexes IV to Xl




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

ANNEX Il — PART-ATM/ANS.AR

REQUIREMENTS FOR COMPETENT AUTHORITIES — OVERSIGHT
OF SERVICES AND OTHER ATM NETWORK FUNCTIONS

-

el A. GENERAL REQUIREMENTS ATM/ANS.AR.A. XXX ]

-
] B. MANAGEMENT ATM/ANS.AR.B.XXX ]

r
C. OVERSIGHT, CERTIFICATION & ENFORCEMENT
LATM/ANS.AR.C.XXX

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

ANNEX Il — PART-ATM/ANS.AR

[ REQUIREMENTS FOR COMPETENT AUTHORITIES — OVERSIGHT ]
OF SERVICES AND OTHER ATM NETWORK FUNCTIONS

A. GENERAL REQUIREMENTS ATM/ANS.AR.A. XXX

-
] B. MANAGEMENT ATM/ANS.AR.B.XXX ]

r
C. OVERSIGHT, CERTIFICATION & ENFORCEMENT
LATM/ANS.AR.C.XXX

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

SUBPART A — GENERAL REQUIREMENTS (ATM/ANS.AR.A)

Funciones de |la Autoridad Competente (ATm/ANS.A.005)
v’ Certificacidn
v Supervision
v Control del Cumplimiento

v' Establecer acuerdos con otras NSA

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

SUBPART A — GENERAL REQUIREMENTS (ATM/ANS.AR.A)

Reaccion Inmediata ante un problema de seguridad (ATM/ANS.A.025)

v’ Sistema destinado a recabar informacion de seguridad

v' Medidas adecuadas para solucionar problema de seguridad —
directrices de seguridad

v Notificar medidas a las PSNA y EASA

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

E3EASA

ANNEX Il — PART-ATM/ANS.AR

[

REQUIREMENTS FOR COMPETENT AUTHORITIES — OVERSIGHT
OF SERVICES AND OTHER ATM NETWORK FUNCTIONS

J

-

i A. GENERAL REQUIREMENTS ATM/ANS.AR.A. XXX ]

B. MANAGEMENT ATM/ANS.AR.B.XXX

C. OVERSIGHT, CERTIFICATION & ENFORCEMENT
ATM/ANS.AR.C.XXX




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

SUBPART B — MANAGEMENT (ATM/ANS.AR.B)

Autoridad Compente debe establecer y mantener

un Sistema de Gestidn:
v’ Politicas y procedimientos

v’ Personal suficiente (incluidos inspectores), cualificado y formado
v’ Instalaciones/oficinas/herramientas adecuada
v Procesos para monitorizar el cumplimiento

v’ Auditorias internas
v" Proceso de Gestion de los riesgos de seguridad

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

SUBPART B — MANAGEMENT (ATM/ANS.AR.B)

A3. Tecnologia de la Informacién

MACROPROCESOS
DE APOYO

MZ. Evaluacién y Me]ora

BE/

§
2
m g EZ- Comunicacidn y rulldonw externas
* Proceso de Certificacion !’
* Proceso de Aprobacion de { Proceso de Supervisién y Control del
cambios funcionales e e cumplimiento (ATM/ANS y TO)
L., X A 03. GESTION DE RIESGOS Y 04. INTERMED! AC /GN PARA 05. REGISTRO DE MATRICULAS __
° Proceso de Em|S|0n Llcenc|as [T rruvi oo ve w08 Framcnu UE AERUMAVES LIVILES T
__ 06. ACTUACIONES 07. SUPERVISION ECONOMICA Y I m (@©
E SANCIONADORAS DE CALIDAD DEL SERVICIO = u
. U @©
- W
: - " TN E— &
Expediente Proceso Supervision Econdmica — f-,. o
Sancionador y de Performance 8 €
O
N2]
+—
@
(7,1

Necesidades y Expec

Y MEIJORA

MACROPROCESOS
DE ANALISIS




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

E3EASA

ANNEX Il — PART-ATM/ANS.AR

[

REQUIREMENTS FOR COMPETENT AUTHORITIES — OVERSIGHT
OF SERVICES AND OTHER ATM NETWORK FUNCTIONS

J

-

i A. GENERAL REQUIREMENTS ATM/ANS.AR.A. XXX ]

-
B. MANAGEMENT ATM/ANS.AR.B.XXX ]

C. OVERSIGHT, CERTIFICATION & ENFORCEMENT

ATM/ANS.AR.C.XXX




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

SUBPART C — OVERSIGHT, CERTIFICATION & ENFORCEMENT(ATM/ANS.AR.C)

Certificacion y verificacion del cumplimiento (ATM/ANS.C.005)

v Real Decreto 515/2020, de 12 de mayo, por el que se regula el
procedimiento de certificacion de proveedores civiles de servicios y
funciones de gestion del transito aéreo y de navegacion aéreay su
control normativo

v" Procedimiento de Certificacidon

v Personal de AESA formado y competente

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

SUBPART C — OVERSIGHT, CERTIFICATION & ENFORCEMENT(ATM/ANS.AR.C)

Supervision y Programa de Supervisiéon (ATM/ANS.C.010 y
ATM/ANS.AR.C.015)

v" Cumplimiento permanente de los requisitos normativos de aplicacion
v RIA + Procedimiento de inspeccion
v’ Personal de AESA formado y competente

v’ Establecer un programa de supervision: auditorias y evaluacion de riesgos
Ciclos de 24 meses

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

SUBPART C — OVERSIGHT, CERTIFICATION & ENFORCEMENT(ATM/ANS.AR.C)

Gestion de Cambios (ATM/ANS.C.025/030/035/040)

v' Cambios que afectan al sistema funcional.
v' Cambios en el certificado, el Sistema de Gestidn y/o Sistema de Gestion de
la Seguridad

Constataciones, medidas correctoras y medios de cumplimiento
(ATM/ANS.C.050)

v" Nivel 1: Medidas inmediatas

v" Nivel 2: Plan de Accidn Correctiva acordado

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

ANNEX | — PART-

DEFINITIONS ANNEX Il — PART-
< ATM/ANS.AR
ANNEX Il — PART-
ATM/ANS.OR ANNEX IV — PART-
2 ATS
ANNEX V — PART-
MET ANNEX VI — PART-
AlS O Annex IV-XIIl - Specific
ANNEX VIl — PART- .
DAT ANNEX VIIl — PART- Requirements

CNS

{
===

ANNEX IX — PART-
ATFM ANNEX X — PART-

ASM

Traza con Anexos de OACI y otros

ANNEX XI — PART- Reglamentos de aplicacion

ASD

ANNEX XII — PART-
NM

ANNEX X1l — PART-

PERS

EBEASA




ANEXO Il - PARTE ATM/ANS.OR

[COMMON REQUIREMENTS FOR SERVICE PROVIDERS ]

r_
SUBPART A — GENERAL REQUIREMENTS
(ATM/ANS.OR.A)

SUBPART B — MANAGEMENT (ATM/ANS.OR.B)

-

” -
SUBPART C — SPECIFIC ORGANISATION
e  REQUIREMENTS FOR SERVICE PROVIDERS OTHER
LTHAN ATS PROVIDERS (ATM/ANS.OR.C) |

—
SUBPART D — SPECIFIC ORGANISATIONAL

— REQUIREMENTS FOR ANS AND ATFM PROVIDERS AND
THE NETWORK MANAGER (ATM/ANS.OR.D)

EEASA " y




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

[COMMON REQUIREMENTS FOR SERVICE PROVIDERS ]

SUBPART A — GENERAL REQUIREMENTS (ATM/ANS.OR.A)

-
SUBPART B — MANAGEMENT (ATM/ANS.OR.B) ]

- 2
SUBPART C — SPECIFIC ORGANISATION REQUIREMENTS FOR

e SERV/ICE PROVIDERS OTHER THAN ATS PROVIDERS
L(ATM/ANS.OR.C)

SUBPART D — SPECIFIC ORGANISATIONAL REQUIREMENTS
fes]  FOR ANS AND ATFM PROVIDERS AND THE NETWORK

- MANAGER (ATM/ANS.OR.D
EIEASA X AL ’ )




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

SUBPART A — GENERAL REQUIREMENTS (ATM/ANS.OR.A)

Solicitud de un Certificado
(ATM/ANS.OR.A.005)

v" Procedimiento establecido por AC
v Requisitos a cumplir

v Mantenimiento de la validez

AltMOC (ATM/ANS.OR.A.020)

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

Notificacion y Gestion de Cambios (ATM/ANS.OR.A.040

PRESTACION DEL
CAMBIOS AL SERVICIO — SG — SGS
SISTEMA ! (CAMBIO NO
FUNCIONAL - FUNCIONAL)

(CAMBIO
FUNCIONAL)

Equipos
Procedimientos

La introduccion de los cambios sera conforme a los procedimientos de gestion
BJEASA de cambios del proveedor, aprobados por la Autoridad Competente




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

Articulo 4

L ol 4 Notificacién obligatoria
Notificacién
1. Las personas indicadas en el apartado 6 notificarin los sucesos
que puedan constihur un nesgo significativo para la seguridad aérea v
4 1 s - - - a 1 1 " = ‘IE

¢) sucesos relacionados con servicios e instalaciones de navegacion -
QUE NOTIFICAR: Ac ’

aérea, como:
(%]

1) colisiones, situaciones en que casi se produzca una colisién o
posibles colisiones,

TIPIFICACION: R NI nte

1) sucesos especificos de gestion del transito aéreo y servicios de
navegacion (ATM/ANS), y

PLAZOS PARA NOT": iii) sucesos operativos ATM/ANS;

COMUNICACION.

SIONES, SMETZEncias v otras si-

FOLLOW — UP: NSA esta

n u otros sucesos que afecten a

ondiciones meteorclogicas o la

EASA ndiciones técmcas, el mantem-

., ve, tales como:




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

— Notificacion de Sucesos (ATM/ANS.OR.A.065)

- LISTADO DE SUCESOS DE NOTIFICACION OBLIGATORIA:
REGLAMENTO (UE) 2015/1018

— Anexo lll: Sucesos relacionados con los servicios e instalaciones de
Navegacion aérea

E3EASA



Reglamento 2015-1018- listado de sucesos.pdf

REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

SUBPART A — GENERAL REQUIREMENTS

(ATM/ANS.OR.A)

Planes de Contingencia (ATM/ANS.OR.A.070)

v' Deterioro

CONTINGENCIA

TIPOS DE CONTINGENCIA

v" Interrupcidn del servicio \

Prestacion de servicios abierta y transparente (ATM/ANS.OR.A.075)

v Consulta periddica a usuarios

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

[COMMON REQUIREMENTS FOR SERVICE PROVIDERS ]

SUBPART A — GENERAL REQUIREMENTS
(ATM/ANS.OR.A)

SUBPART B — MANAGEMENT

(ATM/ANS.OR.B)

( SUBPART C — SPECIFIC ORGANISATION
e REQUIREMENTS FOR SERVICE PROVIDERS
L OTHER THAN ATS PROVIDERS (ATM/ANS.OR.C) ,

(SUBPART D — SPECIFIC ORGANISATIONAL )
REQUIREMENTS FOR ANS AND ATFM

| PROVIDERS AND THE NETWORK MANAGER
EEASA \(ATM/ANS.OR.D) )




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

SUBPART B — MANAGEMENT (ATM/ANS.OR.B)

E3EASA

Sistema de Gestion (ATM/ANS.OR.B.005) 1/2

< X X X X X X

Lineas de responsabilidad ASUME

Politicas de la organizacion

Rendimiento de la organizacion * TU *

|dentificar cambios en la organizacion —
RESPONSABILIDAD

Revision del Sistema de Gestidn
Personal formado y competente

Cauce formal de comunicacion Sistema de Gestidn




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373
Sistema de Gestion (ATM/ANS.OR.B.005) 2/2

v Concienciar al personal de sus responsabilidades

v' Funcién de “Compliance Monitoring”

v Vigilar sistema funcional — bajo rendimiento — causas y medidas
v' Adaptado al tamafio y complejidad del proveedor

v' Interfaces formales con proveedores de servicios y “aviation undertakings” a fin de:

* |dentificar potenciales peligros que impliquen sus actividades para la Seguridad; adecuada
gestion y mitigacién de riesgos asociados
* Prestacion de servicios de conformidad con los requisitos del Reglamento

v' Mantenimiento de registros

E3EASA a0




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373
Actividades Contratadas (ATM/ANS.OR.B.015)

a) Las Actividades Contratadas incluyen todas las actividades dentro del alcance de las operaciones del
proveedor de servicios, de conformidad con los términos del certificado, que son realizadas por otras
organizaciones certificadas para llevar a cabo tal actividad o, en caso de no estar certificadas, que
trabajan bajo la supervision del proveedor de servicios. El proveedor de servicios garantizara que, cuando
se contrate o compre cualquier parte de sus actividades a organizaciones externas, la actividad, sistema o
parte de la actividad contratada o adquirida resulte conforme a los requisitos aplicables.

b) Cuando el proveedor de servicios contrate cualquier parte de sus actividades a una organizacion que
no estuviera ella misma certificada conforme al presente Reglamento para llevar a cabo dicha actividad,
velara por que la organizacidon contratada trabaje bajo su supervision. El proveedor de servicios velara
por que la autoridad competente disponga de acceso a la organizacion contratada a fin de determinar la
conformidad permanente con los requisitos aplicables en virtud de este Reglamento.

E3EASA




REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373

Actividades Contratadas e Interfaces Formales (ATM/ANS.OR.B.015, B.005f)

E3EASA

Sisternas ATS

Nota: A su vez el Proveedor No ATS (Ej.: P-CNS) debe
tener sus interfaces formales, no sélo con el P-ATS
sino con el resto (Ej.: P-AIS, Gestor Aerop, etc.). Por
claridad, no se han incluido estas relaciones en la
imagen.

- Ejemplos de Interfaz formal

- Ejemplos de Actividad contratada
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SUBPART B — MANAGEMENT (ATM/ANS.OR.B)

(ATM/ANSORBOZO) pueden financiarse

“Accountable Manager”

Responsable establecer y

mantener un SG eficaz

Definir autoridad, obligaciones y responsabilidades de los titulares de los
siguientes puestos claves:

Calidad Seguridad Operacional
mEAsA
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SUBPART B — MANAGEMENT (ATM/ANS.OR.B)

Requisitos de Instalaciones (ATM/ANS.OR.B.025): Adecuadas y apropiadas

Manuales de Operaciones (ATM/ANS.OR.B.035)

v’ Actualizados
v’ Instrucciones e informacién que require el personal operative
v Accesibles al personal

E3EASA v Informar al personal de las modificaciones
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SUBPART B — MANAGEMENT (ATM/ANS.OR.B)

¢ Competencia y Capacidad Técnica y Operativa (ATM/ANS.OR.B.001)

PRESTACION DE SERVICIOS

BT T T T

PERSONAL MANTIENE

Competencia Técnica Competencia Operativa

E3EASA
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[COMMON REQUIREMENTS FOR SERVICE PROVIDERS ]

r—

SUBPART A — GENERAL REQUIREMENTS
(ATM/ANS.OR.A)

\

=t SUBPART B — MANAGEMENT (ATM/ANS.OR.B) ]

“

SUBPART C — SPECIFIC ORGANISATION

REQUIREMENTS FOR SERVICE PROVIDERS
OTHER THAN ATS PROVIDERS (ATM/ANS.OR.C)

SUBPART D — SPECIFIC ORGANISATIONAL
REQUIREMENTS FOR ANS AND ATFM

PROVIDERS AND THE NETWORK MANAGER
EJEASA (ATM/ANS.OR.D) (46
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SUBPART C — SPECIFIC ORGANISATION REQUIREMENTS FOR SERVICE

PROVIDERS OTHER THAN ATS PROVIDERS (ATM/ANS.OR.C)

Estudio de Seguridad y aseguramiento de cambios en el sistema funcional
(Proveedores no ATS) ATM/ANS.OR.C.005

v/ Garantizar que se lleva cabo un estudio de seguridad del cambio al sistema funcional (previo a la
implantacion del cambio).

v" Argumento completo, documentado y vélido.

v’ Verificar que el servicio cumple y no contradice los requisitos del reglamento, tras la implantacién
del cambio.

v’ Especificar criterios de supervision necesarios para demostrar que el servicio prestado por el sistema
functional objeto del cambio continua comportandose de acuerdo al contexto especificado.

E3EASA
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[COMMON REQUIREMENTS FOR SERVICE PROVIDERS ]

-

SUBPART A — GENERAL REQUIREMENTS
(ATM/ANS.OR.A)

\

e SUBPART B — MANAGEMENT (ATM/ANS.OR.B) ]

\.

( SUBPART C — SPECIFIC ORGANISATION
ey REQUIREMENTS FOR SERVICE PROVIDERS
L OTHER THAN ATS PROVIDERS (ATM/ANS.OR.C)

SUBPART D — SPECIFIC ORGANISATIONAL
REQUIREMENTS FOR ANS AND ATFM

| PROVIDERS AND THE NETWORK MANAGER
EEASA (ATM/ANS.OR.D) N
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SUBPART D — SPECIFIC ORGANISATIONAL REQUIREMENTS S
FOR ANS AND ATFM PROVIDERS AND THE NETWORK ATS AHS) C NS

MANAGER (ATM/ANS.OR.D) MET

Plan Empresarial, Anual y de Rendimiento (ATM/ANS.OR.D.005)

v Plan Empresarial a 5 afios / Plan Anual
v" Objetivos Generales de la organizacion.
v Lineas estratégicas
v Implantacién de nuevas infraestructuras y desarrollos ; Rentabilidad

v Parte del Plan Anual correspondiente al rendimiento:
v Indicarores y metas

v Medidas previstas para limitar los principales riesgos de Capacidad
seguridad — coste de las mismas

Medioambiente

E3EASA
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ATS AIS CNS
Gestion de la Proteccion (ATM/ANS.OR.D.010) MET

v’ Proteccidn de instalaciones y personal

v’ Proteccidon de datos operativos

v’ Sistema de gestidn de la proteccidn

v’ Autorizaciones de seguridad del personal

v CIBERSEGURIDAD

EIEASA
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ATS AIS CNS

Solidez Financiera (ATM/ANS.OR.D.015)
MET

v Capacidad Econémica
v Capacidad Financiera
v’ Sistema de contabilidad adecuado

v Auditoria financiera independiente

E3EASA
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ATS AIS CNS

Responsabilidad y Cobertura Seguros
(ATM/ANS.OR.D.020)

v Reparto de responsabilidades

v" Coberturas adecuadas a los servicios
prestados

v" Acordes a seguros comerciales
disponibles.

E3EASA
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Informe Anual (ATM/ANS.OR.D.025) ATS AIS CNS

v" Informe annual de sus actividades
v' Evaluacidn del rendimiento

v’ Justificar diferencias con Plan Annual

v" Evolucion de operaciones e infraestructuras
v’ Resultados financieros

v" Resultado consulta formal a usuarios

v Politica de RRHH

E3EASA
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European Union Aviation Safety Agency o X

EU-Latin America and Caribbean
Aviation Partnership Project (EU-LAC APP)

Enhancing the aviation partnership between the EU and
Latin America and the Caribbean

Thank you for your attention
Muchas gracias

This project is funded by the European Union and
implemented by the European Aviation Safety Agency

easa.europa.eu/connect Your safety is our mission.

n m g @ D @ An Agency of the European Union < :



https://www.easa.europa.eu/
https://www.easa.europa.eu/connect
http://www.eu-lac-app.org/

