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1. Datos de seguridad operacional

2. Fuentes de datos

3. Procesamiento de datos --> Data warehouse
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Priorización del riesgo

Safety Data 
Collection

Processing 
Systems

Análisis de datos de 
seguridad 

operacional

Evaluación de la seguridad operacional

COMITÉS DE SEGURIDAD 

Definir y revisar metodología priorización

Monitorizar desempeño en seguridad

Identificar áreas de riesgo

Establecer acciones necesarias

Aseguramiento 
y promoción 

de la seguridad 
operacional

Safety Data Collection and Processing Systems
→ ¿Cómo se realiza el enfoque preventivo?

Tratamiento asuntos nivel estratégico

Divulgación acciones adoptadas

Aprobar planes actuación e inspección
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→ Análisis de datos

→ Proceso que consiste en inspeccionar, limpiar y transformar datos
con el objetivo de resaltar la información útil, lo que sugiere
conclusiones y sirve de apoyo para la toma de decisiones

Datos de Seguridad Operacional
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→ Datos de seguridad operacional

→ Conjunto definido de hechos o valores
de seguridad operacional recogidos de
diversas fuentes, empleados para
mantener o mejorar la seguridad
operacional

Datos de Seguridad Operacional Investigación 
de accidentes 
o incidentes

Notificaciones 
de seguridad 
operacional

Notificaciones 
mant. de la 

aeronavega-
bilidad

Desempeño 
de seguridad

Inspecciones, 
auditorías o 
encuestas

Estudios y 
revisiones de 

seguridad 
operacional
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→ La gestión eficaz de la seguridad operacional depende mucho de
la eficacia de la recopilación, análisis y capacidades de gestión
general de los datos de seguridad operacional.

Datos de Seguridad Operacional

Sólida base de datos 
de seguridad 
operacional

Eficacia en la gestión 
de la seguridad 

operacional

Mejora en la toma 
de decisiones 

basada en datos 
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→ Preguntas que debemos contestar

→ ¿Qué datos son los que necesito?

→ ¿Dónde están los datos?

→ ¿Quién es el responsable de los datos?

→ ¿Cómo puedo capturarlos?

Datos de Seguridad Operacional
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→ ¿Qué datos necesitamos?

→ Licencias y aprobaciones

→ Aeronaves operadas

→ Cargos responsables

→ Resultados de la supervisión: actuaciones y no conformidades

→ Incidentes y sucesos

→ Recomendaciones de seguridad – Accidentes e incidentes graves

→ Datos operacionales: despegues, PKT, indicadores desempeño

→ Datos económico-financieros

Datos de Seguridad Operacional
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→ ¿Qué datos necesitamos?

→ Bases de operación y rutas aéreas

→ Flight Data Monitoring

→ Modificaciones y cambios en aprobaciones

→ Sanciones y denuncias

→ Reclamaciones de pasajeros

→ …

Datos de Seguridad Operacional
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→ ¿Dónde están los datos?

Datos de Seguridad Operacional

RMA

Registro Matrículas 

Aeronaves

SNS

Sistema Notificación 

Sucesos

SIPA – ISA

Inspección Seguridad 

Aeronaves

PISO

Portal Indicadores

Seguridad Operadores

SAECO

Sistema Análisis 

Económico Compañías

SILOA

Sistema Licencias 

Operadores Aéreos

ESTOP - AENA

Estadísticas Operacionales 

Aeropuertos Españoles

NMIR - EUROCONTROL

Network Manager 

Interactive Reporting

SRIS - JRC

Safety Recomendations

Information System

FDM

…

LPV

Licencias Personal 

Vuelo
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→ ¿Dónde están los datos?
→ Propuesta actividad: identificar fuentes información

1. Fuentes de datos en vuestras organizaciones para:

2. Estado de informatización en cada caso: base de datos, registros Excel,
registros en papel, etc.

3. Posibilidades para el procesamiento de datos

Datos de Seguridad Operacional

• Resultados supervisión
• Información organizaciones
• Sucesos e incidentes

• Datos operacionales (despegues)
• Aeronaves y flotas
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→ Licencias y aprobaciones

Datos de Seguridad Operacional

SIPA – ISA

Inspección Seguridad 

Aeronaves

OPERADOR AÉREO

NOMBRE_OPERADOR ID_CIA APROBACION

ESTADO_APROBACION TIPO_LICENCIA CATEGORIA

DIRECCION BASE_PRINCIPAL BASES_SECUNDARIAS

REFERENCIA_AOC REFERENCIA_CAMO REFERENCIA_P145

REV_MANUAL_AOC REV_MANUAL_CAMO REV_MANUAL_P145

ZONAS_OPERACION ACTIVIDADES_AUT APROBACIONES_ESP

SILOA

Sistema Licencias 

Operadores Aéreos
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→ Licencias y aprobaciones

Datos de Seguridad Operacional
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→ Flotas operadas

Datos de Seguridad Operacional

SIPA – ISA

Inspección Seguridad 

Aeronaves

AERONAVE

NOMBRE_OPERADOR ID_CIA

MATRICULA MARCA MODELO

FABRICANTE NUM_SERIE MODELO_MOTOR

TYPE_CERTIFICATE TC_HOLDER TIPO

MTOW AÑO_CONTRUCCION AÑO_MATRICULACION

OPERADOR_AOC OPERADOR_COE OPERADOR_SPO

OPERADOR_ATO APROB_ESPECIALES REFERENCIA_MEL

CAMO_ASOCIADA REFERENCIA_ARC ESTADO_ARC

HORAS_VUELO_ARC FECHA_EMISION_ARC FECHA_VENC_ARC

RMA

Registro Matrículas 

Aeronaves
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→ Flotas operadas

Datos de Seguridad Operacional
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→ Resultados supervisión

Datos de Seguridad Operacional

SIPA – ISA

Inspección Seguridad 

Aeronaves

ACTUACIÓN 

INSPECTORA

NOMBRE_OPERADOR ID_CIA

TIPO_ACTUACION REF_EXPEDIENTE FECHA_INSP

ESTADO_ACTUACION AREAS_INSP FLOTA

MATRICULA OTROS

NO CONFORMIDADES

NOMBRE_OPERADOR ID_CIA

REF_EXPEDIENTE AREA NIVEL

REF_NORMATIVA FECHA_DEBIDA FECHA_CIERRE

ESTADO DESCRIPCION
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→ Resultados supervisión

Datos de Seguridad Operacional
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→ Resultados supervisión: áreas y categorías

Datos de Seguridad Operacional
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→ Resultados supervisión: áreas y categorías --> Taxonomía

Datos de Seguridad Operacional

AOC
COE-SPO

ATOCAMO

ASGE(1) ASGE(2) ASGE(3) AOPS(4)

AFTL(5) ATRG(6) AOPS(7) AOPS(8)

IBAS(1) IOPS(2) IREC(3) ITRG(4)

ITRG(5) ITRG(6) IOPS(7) IOPS(8)

AORG(1) CAME(2) AIRW(3) AREV(4)

AREG(5) ACAL(6)

ACAM

A1-TPM A2-ALI A3-AD B1-DOC

B2-FM B3-MC B4-MAR B5-EOP

B6-MEL C1-PM C2-LLP C3-EST

AORG(1) MOE(2) ATRG(3) AMAT(4)

AMAN(5) ACAL(6) IMAN(7)

P145

RAMP

ASGE AOPS ATRG AFTL

IBAS IOPS ITRG

AORG(1) APER(2) ATRG(3) AOPS(4)

AAVS(5) AINST(6) ABAS(7)

IINST(1) IFTL(2) ITRG-T(3) ITRG-V(4)

IEXM(5) IREG(6)

A01-
GEN

A02-
EXIT

A03-
EQUIP

A04-
MAN

A05-
LIST

A06-
CHART

A07-
MEL

A08-
DOC

A09-
PREP

A10-
WB

A11-
FIEXT

A12-
SUJ

A13-
OXY

A14-
LUZ

A15-
MED

A16-
LBK

A17-
RTS

A18-
TLB

A19-
PRE

B01-
INT

B02-
TRIP

B03-
FAK

B04-
FIEXT

B05-
CHAL

B06-
CINT

B07-
EXIT

B08-
EMER

B09-
OXY

B10-
SCARD

B11-
TCP

B12-
BAG

B13-
PAX

C01-
EXT

C02-
VENT

C03-
FCS

C04-
NEUM

C05-
LDG

C06-
ENG

C07-
ROT

C08-
DEF

D01-
HOLD

D02-
CARG

D03-
DG
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→ Resultados supervisión: áreas y categorías --> Dimensiones

Datos de Seguridad Operacional

AOC

ATO

CAMO

ACAM

RAMP
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→ Sucesos

Datos de Seguridad Operacional

SUCESO 

FILE_NUMBER LOCAL_DATE OCCURRENCE_CLASS

STATE_AREA LOCATION HEADLINE

SNS

Sistema Notificación 

Sucesos

AIRCRAFT_REG AIRCRAFT_MODEL OPERATOR

OPERATOR_ID

GRUPO SUBGRUPO TIPOLOGÍA

NOTIFICACIÓN 

FILE_NUMBER REPORT_VERSION REPORTING_ENTITY
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→ Sucesos

Datos de Seguridad Operacional
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→ Sucesos

Datos de Seguridad Operacional

EXTRACCIÓN 
SUCESOS

IDENTIFICACIÓN 
GRUPO-SUBGRUPO-

TIPOLOGÍA
ALMACENAMIENTO
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→ Sucesos

Datos de Seguridad Operacional

A
ER

O
N

A
V

EG
A

B
IL

ID
A

D
COMBUSTIBLE

FALTA DE COMBUSTIBLE
CONTAMINACIÓN/ TIPO DE COMBUSTIBLE ERRÓNEO

FUEGO/HUMO
FUEGO/ HUMO POST-IMPACTO
FUEGO/ HUMO SIN IMPACTO

EFECTO AFECCIONES 
TÉCNICAS

DESCOMPRESIONES
OLORES
VIBRACIONES
INTERFERENCIAS EQUIPOS ELECTRÓNICOS – PED

SISTEMAS AERONAVE
FALLOS DE SISTEMA NO MOTOR
FALLOS DE SISTEMA MOTOR
FALLOS TÉCNICOS SIN IDENTIFICAR

DISEÑO, 
MANTENIMIENTO Y 
NORMATIVA

DISEÑO Y FABRICACIÓN
MANTENIMIENTO
INCUMPLIMIENTO NORMATIVO AERONAVEGABILIDAD
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→ Sucesos

Datos de Seguridad Operacional

O
P

ER
A

C
IO

N
ES

 D
E 

V
U

EL
O

GESTIÓN DEL VUELO Y DE LA AERONAVE

PREPARACIÓN DEL VUELO
GESTIÓN DE COMBUSTIBLE
MANEJO DE LA AERONAVE / SOPs
INCUMPLIMIENTO DE APROBACIONES OPERACIONALES
GESTIÓN TRIPULACIONES/ACTIVIDAD
SISTEMAS DE AVISOS (OTROS)
EVACUACIÓN
APROXIMACIÓN DESESTABILIZADA
PROCEDIMIENTOS Y EQUIP. CABINA PASAJEROS

CONTACTO ANORMAL CON
LA PISTA

TOMA DE TIERRA DURA, PESADA, RÁPIDA, LARGA, DESCENTRADA O 
DESALINEADA
TAIL/WING STRIKE
ATERRIZAJE CON TREN RETRAIDO O SIN FLAPS

SALIDA DE AERONAVE DE
SUPERFICIE DE
MOVIMIENTO

SALIDA DE PISTA
OTRAS SALIDAS DE SUPERFICIES DE AERÓDROMO
ATERRIZAJE LARGO (OVERSHOOT)
ATERRIZAJE CORTO (UNDERSHOOT)

(CUASI)COLISIONES
CONTRA
TERRENO/ OBSTÁCULOS

CONTROLLED FLIGHT INTO TERRAIN
AVISOS EGPWS/TAWS
COLISIÓN OBJETOS DURANTE DESPEGUE / ATERRIZAJE

ESPECÍFICO TRABAJOS AÉREOS
OPERACIONES A BAJA ALTURA
OPERACIONES CON CARGA EXTERNA

PÉRDIDAS DE CONTROL
PÉRDIDA DE CONTROL EN TIERRA
PÉRDIDA DE CONTROL EN VUELO
MANIOBRA BRUSCA
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→ Sucesos

Datos de Seguridad Operacional

A
ER

O
P

U
ER

TO
S HANDLING

INFRAESTRUCTURA Y GESTIÓN AERÓDROMO

CONFLICTOS EN TIERRA CON AERONAVE EN MOVIMIENTO

PRESENCIA Y COLISIONES DE ANIMAL

N
A

V
EG

A
C

IÓ
N

 
A

ÉR
EA

PÉRDIDAS DE SEPARACIÓN Y ALERTAS ANTICOLISIÓN

INCURSIONES EN ÁREA MOVIMIENTOS

SERVICIOS ATM/AIS

SISTEMAS NAVEGACIÓN AÉREA

SE
C

U
R

IT
Y

 
&

 
M

ED
IC

IN
A SECURITY

MEDICINA

FA
C

TO
R

ES
 

EX
TE

R
N

O
S FENÓMENOS METEOROLÓGICOS

GOLPES DE AVES

AFECCIONES EXTERNAS
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→ Datos operacionales

Datos de Seguridad Operacional

FLIGHT_ID AIRCRAFT_OPERATOR OPR AO

AIRCRAFT_REG AIRCRAFT_MODEL

ETOT ATOT DEPARTURE

ARRIVAL FLIGHT_TYPE FLIGHT STATUS

VUELO

PISO

Portal Indicadores

Seguridad Operadores

ESTOP - AENA

Estadísticas Operacionales 

Aeropuertos Españoles

NMIR - EUROCONTROL

Network Manager 

Interactive Reporting

MES-COMPAÑÍA

NOMBRE_OPERADOR ID_CIA TIPO_LICENCIA

PERIODO FLOTA ACTIVIDAD

INDICADOR VALOR_INDICADOR
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→ Datos operacionales - PISO

Datos de Seguridad Operacional

PISO

Portal Indicadores

Seguridad Operadores

Programa de indicadores

Parámetros para 
evaluar el 

desempeño de 
seguridad 

operacional

Definidos de 
acuerdo con las 
organizaciones

Proporcionados 
mensualmente a 

través de la 
sede electrónica 

de AESA

Carácter 
obligatorio a 
través del 

PESO/SSP
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→ Datos operacionales - PISO

Datos de Seguridad Operacional

PISO

Portal Indicadores

Seguridad Operadores

TRANSPORTE AÉREO COMERCIAL – Por mes y por flota

INDICADORES VOLUMÉTRICOS:
Número horas de vuelo
Número de despegues
Número de tripulaciones
PKT
TKT

INDICADORES DE OPERACIONES
Aproximaciones no estabilizadas con posterior frustrada
Aproximaciones no estabilizadas finalizadas
Aproximaciones frustradas totales
Avisos GPWS y EGPWS
Extensiones de actividad de tripulaciones
Eventos de daños en tierra asociados a servicios handling
Desviaciones de altura (level busts)
Número de vuelos analizados por FDM
Despegues abortados por debajo 80kts
Despegues abortados por encima 80kts
Aproximaciones CAT II-III finalizadas
Despegues de baja visibilidad (LVTO)
Desvíos operacionales

INDICADORES DE MANTENIMIENTO:
PIREPS
Diferidos Abiertos – Clase A
Diferidos Abiertos – Clase B
Diferidos Abiertos – Clase C
Diferidos Abiertos – Clase D
Extensiones de diferidos requeridas
Ampliaciones de intervalos de mantenimiento
Retrasos superiores a 15min por motivos técnicos
Turnbacks en tierra por motivos técnicos
Cancelaciones técnicas (AOG)
Defectos repetitivos identificados



30

→ Datos operacionales - PISO

Datos de Seguridad Operacional

PISO

Portal Indicadores

Seguridad Operadores

TRABAJOS AÉREOS Y ESCUELAS – Por mes y por flota

LUCHA CONTRA INCENDIOS:
Número horas de vuelo
Número de despegues
Número de descargas de agua/retardante
Fallos en carga de agua/retardante
Fallos en descarga de agua/retardante

INSTRUCCIÓN EN VUELO
Número horas de vuelo
Número de despegues

SALVAMENTO Y RESCATE:
Número horas de vuelo
Número de despegues
Número horas entrenamiento

OTROS TRABAJOS AÉREOS – POR ACTIVIDAD
Número horas de vuelo
Número de despegues
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→ Datos operacionales - PISO

Datos de Seguridad Operacional
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→ Datos operacionales – NMIR EUROCONTROL

Datos de Seguridad Operacional
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→ Supervisión económica

Datos de Seguridad Operacional

SUPERVISIÓN 

ECONÓMICA

NOMBRE_OPERADOR ID_CIA

REF_PERIODO ACTIVO CORRIENTE ACTIVO NO CORRIENTE

TESORERÍA STOCKS CRÉDITOS GRUPO

PASIVO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO (..)

SAECO

Sistema Análisis 

Económico Compañías
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→ Proceso ETL – Agregación de datos

→ Extraer, transformar y cargar datos

Procesamiento de datos
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→ Proceso ETL

Procesamiento de datos

Proceso ETL manual Proceso ETL automático

• Extracciones manuales desde las 
bases de datos

• Baja periodicidad (trimestral-
semestral)

• Posibilidad de errores
• Importancia de almacenar todas las 

extracciones en misma localización
• Control actualizaciones datos

• Proceso de ETL para alimentar data 
warehouse

• Alta periodicidad (diaria, horaria…)
• Proceso definido y automático --> 

Reducción errores en extracciones
• Importancia copias seguridad
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→ Proceso ETL

Procesamiento de datos

Proceso ETL manual

• Extracciones manuales desde las 
bases de datos

• Baja periodicidad (trimestral-
semestral)

• Posibilidad de errores
• Importancia de almacenar todas las 

extracciones en misma localización
• Control actualizaciones datos
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→ Proceso ETL

Procesamiento de datos

Proceso ETL automático

• Proceso de ETL para alimentar data 
warehouse

• Alta periodicidad (diaria, horaria…)
• Proceso definido y automático --> 

Reducción errores en extracciones
• Importancia copias seguridad
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→ Datos de seguridad limpios y adecuados

→ Limpieza --> Proceso ETL: revisión periódica del proceso para evitar
datos corruptos, erróneos, incompletos o inexactos.

→ Pertinencia --> Revisión de los análisis para verificar necesidades

→ Oportunidad --> Revisión de procesos carga para obtener datos
actualizados

→ Exactitud y corrección --> Revisión y validación de los análisis para
obtener feedback de lo adecuado que son los datos empleados.

Calidad de los datos
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→ Proceso de las metodologías de evaluación

Enfoque preventivo – Metodologías

Análisis de seguridad

Fuentes de datos Toma de decisiones

Actuaciones
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