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Origen

" La FAA credé en 1975 su sistema de reporte confidencial (ASRS —Aviation
Safety Reporting System) tras el accidente de un Boeing 727 de la compaiia
TWA el 1 de diciembre de 1974.

e
T J - 3 : j
\Wgﬁn ©

Miles , NATIONAL
0 0 AIRP% ;

The New York Times/Dec. 2, 1974
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rigen

b Probable Cause
I

) The Naticnal Transportation Safety Board determines that the

. probable cause of the accident was the crew's decision to descend to 1,800
INATIONAL TRANSPORTATION SAFETY BOARC -
3 waziaton 5. ) feet before the aircraft had reached the approach segment where that
b DESCENT PROFILE minimum altitude applied. The crew's decision t0 descend was a result
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of inadequacies and lack of clarity in the air traffic control procedures
which led to a misunderstanding on the part of the pilots and of the con-
trollers regarding each other’'s responsibilities during operations in
terminal areas under instrument meteorological conditions. Neverthe-
less. the examination of the plan view of the approach chart should have
disclosed to the captain that a minimum altitude of 1.800 feet was not a
safe altitude.

Contributing factors were:

(1) The failure of the FAA to take timely action to resolve
H : the confusion and misinterpretation of air traffic terminology although
s - TN - . the Agency had been aware of the problem for several years;

.m.om.m.mmnmmmw.mnam!’mmmmm'

(2) The issuance of the approach clearance when the flight
was 44 miles from the airport on an unpublished route without clearly
defined minimum altitudes: and

(3) Inadequate depiction of altitude restrictions on the profile
view of the approach chart for the VOR/DME approach to runway 12 at
Dulles International Airport. ‘

» Durante su investigacion, el NTSB (National Transportation Safety Board)
descubrid que un vuelo de United Airlines habia sufrido un incidente similar
(misma aproximacion) en octubre de 1974, sélo 6 semanas antes del accidente.
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Objetivos

BEEASA

DETERMINACION, INCREMENTO

DETECCION DE PROPUESTA E

RIESGOS PARA LA IMPLANTACION DE
SEGURIDAD MEDIDAS DE DE LA

MITIGACION SEGURIDAD

OBTENCION DE

INFORMACION

= Prevenir futuros incidentes y accidentes.

= Antes de un accidente una serie de incidentes revelan riesgos para la
seguridad

= El conocimiento de estos incidentes facilita el analisis y el control de
tendencias

= La informacién que proporcionan permite emprender acciones correctoras.
= No busca la determinacién de responsabilidades o faltas




Objetivos

Orientado hacia la captura de informacién para detectar:
— Peligros emergentes y eventos de seguridad
— Tendencias adversas y fallos activos/latentes

e Su eficiencia depende de la gestidon de grandes volumenes de datos
(notificaciones) y de su capacidad para utilizarlos para llevar a cabo andlisis de
seguridad.

* Aparte de la deteccion, también permite la monitorizacién de la efectividad de
medidas mitigadoras y preventivas.

 Metodologias de trabajo:
— Estudio de sucesos individuales
— Estudio de grupos de sucesos
* Analisis estadistico: estudios de tendencia, monitorizacién, etc.
* Analisis de escenarios: estudio de casos similares
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Queé es un suceso

NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES
SUJETOS FiSICOS SUJETOS FiSICOS SUJETOS FiSICOS

T | 72 H

BD AUTORIDAD :
COMPETENTE Autoridad Competente:
Oraanizaci . g - AESAo,

rganizaciones con sistema de _
notificacion EASA

dependiendo de la
regulacion sectorial.

Flujo de informacién organizaciones
sin sistema de notificacion o privados

________________>
Posible notificacién adicional




Qué es un suceso

BEEASA

Suceso: cualquier acontecimiento relacionado con la seguridad que
ponga en peligro o que, en caso de no ser corregido o abordado,
pueda poner en peligro una aeronave, sus ocupantes o cualquier
otra persona, incluidos, en particular, los accidentes e incidentes
graves; (Reglamento 376/2014)

No se debe confundir suceso y peligro

«Peligro o amenaza»: condicidon u objeto que potencialmente puede causar
lesiones mortales o graves a las personas, danos al equipamiento o
estructuras, pérdida de material o reduccién de la habilidad de desempefiar
una funcion determinada. (RD 995/2013)




Queé es un suceso

e CUALQUIER ACONTECIMIENTO RELACIONADO CON LA SEGURIDAD
QUE PONGA EN PELIGRO O QUE, EN CASO DE NO SER CORREGIDO
S U C ESO O ABORDADO, PUEDA PONER EN PELIGRO UNA AERONAVE, SUS
OCUPANTES O CUALQUIER OTRA PERSONA, INCLUIDOS, EN
PARTICULAR, LOS ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES

PRESUPONE EXISTENCIA DE FALTAS Y
DENUNCIA REPONSABILIDADES

QU EJA EXPRESA DISCONFORMIDAD CON EL NIVEL
DE CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE RECIBE
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Sistema de Notificacion de Sucesos - Espana

DIRECCION DE
EVALUACION DE LA
SEGURIDAD Y AUDITORIA
TECNICA INTERNA

COORDINACION DE
EVALUACION DE LA
SEGURIDAD

SERVICIO DE REPORTES DE
SEGURIDAD

BEEASA

mmxd PERSONAL FUNCIONARIO
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ASISTENCIA TECNICA




Sistema de Notificacion de Sucesos - Espana

ORIGEN EN ESPANA

=~ Desde 1980 existe la Comisién de Estudio y Anélisis de Notificaciones de
Incidentes de Transito Aéreo (CEANITA)

= El SNS se establece mediante el RD 1334/2005 y comienza a funcionar en 2006

" En caso de accidente o incidente grave, los notificantes tienen obligacion de
reportar también a la CIAIAC
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Sistema de Notificacion de Sucesos - Espana

EVOLUCION DEL NUMERO DE NOTIFICACIONES

50000
40000
30000
20000
10000

2006 | 2007 | 2008 | 2009

2010 | 2011 | 2012 | 2013

¥ Notificaciones | 1269 | 3354 | 4292 | 5002 111103

2014 | 2015 | 2016 | 2017

2018 | 2019
11055/ 14596|17855/ 21792

27288 32870 35423| 38162 49804
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Sistema de Notificacion de Sucesos - Espana

NOTIFICACIONES POR TIPO DE NOTIFICANTE

CAMO FTO MNTO
1% 1%

0%
HANDLING
1% \

AOC
~_47%

ADRM
33%

REPORTES por notificante (2019)
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Sistema de Notificacion de Sucesos - Espana

Evolucion Notificacion Sucesos 2013-2019
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Sistema de Notificacion de Sucesos - Espana

NOTIFICACIONES POR AMBITO

Navegacion Operacion
Aérea Vuelo
6.257 8.416

Aeronavegabilidad Entorno
4.788 Aeroportuario
8.945

Factores Seguridad y
FEe - - Medicina
7.763 1.937
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Sistema de Notificacion de Sucesos - Espana

SUCESOS POR SEVERIDAD

iaentes
0.2%
graves 1.9% 34.3%
mayores significativos
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Normativa
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OACI

ANEXO13 OACI

ANEXO 19 OACI

_

(S

EUROPEA DE APLICACION
DIRECTA EN ESPANA

Reglamento 376/2014

Reglamento de Ejecucion
2015/1018

/

U

ESPANOLA

LEY 1/2011

REAL DECRETO
995/2013

_J

En caso de que exista un requisito sectorial, se debe cumplir el mas

restrictivo

Inconsistencias con las regulaciones sectoriales




Normativa

AMBITO DE APLICACION POR TIPO DE AERONAVE:

= Por defecto: aeronaves civiles a las que se aplica el Reglamento (UE)
2018/1139

= No aplica a RPAS sin certificado o declaracion si no hay lesiones graves/mortales o
si no ha implicado a otras aeronave no RPAS

= Los Estados pueden decidir aplicar este Reglamento a otras
aeronaves
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Obligatorio vs Voluntario

La principal clasificacion de los sistemas de notificacion de sucesos viene
determinada por la obligatoriedad del notificante a notificar. De acuerdo a
ello existe (segun 376/2014):

* ElSistema de Notificacion OBLIGATORIO, donde se establecen:
— Personas fisicas obligadas a notificar

— Tipos de sucesos que son de obligatoria notificacion por esas personas

* ElSistema de Notificacion VOLUNTARIO no se establecen ninguna de esas
particularidades
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Obligatorio. ¢ Quién esta obligado a notificar?

* Enel376/2014 la obligacidon de notificar se origina en personas fisicas no
organizaciones

* De esa obligacion original a notificar de las personas fisicas “nacen” las
obligaciones de las organizaciones
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Obligatorio. éQuién esta obligado a notificar?

NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES
SUJETOS FiSICOS SUJETOS FiSICOS SUJETOS FiSICOS

/2 H

BD AUTORIDAD :
COMPETENTE Autoridad Competente:
Oraanizaci . g - AESAo,

rganizaciones con sistema de _
notificacion EASA

dependiendo de la
regulacion sectorial.

Flujo de informacién organizaciones
sin sistema de notificacion o privados

________________>
Posible notificacién adicional
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Obligatorio. éQuién esta obligado a notificar?

OPERACION
Las personas dedicadas al disefio, la fabricacion, el control de la
navegabilidad continua, el mantenimiento o la modificacion de una
aeronave, o cualquier equipo o parte de ella, bajo la supervisiéon de un
DISENO Estado miembro o bajo la supervision de la Agencia;
FABRICACION

AERONAVEGABILIDAD
MANTENIMIENTO

BEEASA



Obligatorio. ¢ Quién esta obligado a notificar?

Las personas que desempefien una funcidon que requiera la
autorizacion de un Estado miembro como miembros del personal de
un proveedor de servicios de transito aéreo a quienes que se hayan
confiado responsabilidades relacionadas con servicios de navegacion
NAVEGACION AEREA aérea, o como oficiales de servicios de informaciéon de vuelo;

Las personas que desempefien una funcion relacionada con la
instalacion, modificacion, mantenimiento, reparacion, revision,
control en vuelo o inspeccion de instalaciones de navegacion aérea
cuya responsabilidad recaiga en un Estado miembro;

Las personas que desempefen una funcion relacionada con la gestion
de la seguridad de un aeropuerto al que se aplique el Reglamento (CE)
no 1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo ;

ENTORNO Las personas que desempefien una funcion relacionada con el
AEROPORTUARIO  mantenimiento de una aeronave en tierra, incluidas las operaciones de
carga de combustible, preparacion de la hoja de embarque, carga,
descongelacion y remolque en un aerédromo a los que afecta el

Reglamento (CE) no 1008/2008.

BEEASA



Obligatorio. éQuién esta obligado a notificar?

* La lista de personas obligadas a notificar afecta tanto a empleados de la
organizaciéon, como a personas cuyos servicios son contratados o
empleados por dicha organizacion

 La obligacion a determinadas personas de este reglamento de notificar
determinados sucesos no implica que otras personas no deban notificar a
su Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

* En el caso de que varios notificantes, que pertenezcan a la misma
categoria de notificante, empleados por la misma organizacion, sean
testigos juntos de un suceso, seria aceptable que solo uno de ellos
notificara el hecho

* La notificacion obligatoria esta ligada a la capacidad de conocimiento de
los hechos, por lo que la obligacion de notificar viene dada por la
implicacidon o conocimiento directo de los hechos

BEEASA




Obligatorio. éQuién esta obligado a notificar?

« Para las personas sujetas a obligacion de notificacion por regulaciones
sectoriales, este Reglamento no pretende crear nuevas obligaciones de
notificacion y pretende evitar duplicacion de sistemas

e En Espafa, para accidentes e incidentes graves sigue existiendo esa
duplicidad y se sigue teniendo que notificar a AESA y a la Autoridad de
Investigacion de Accidentes

BEEASA




Obligatorio. éQué es obligatorio notificar?

* El cuerpo del Reglamento contiene una lista generalista con tipos de
sucesos que se deben notificar cuando pueden suponer un riesgo
significativo para la seguridad aérea (Art. 4 (1))

 Dentro de los tipos generales del Art. 4(1), para clarificar cuales pueden
suponer un riesgo significativo para la seguridad aérea, y por tanto,
entran en el sistema obligatorio, se publica el Reglamento de Ejecucion
(UE) 2015/1018 de la Comisién de 29 de junio de 2015

BEEASA


Documentación/Reg 376-2014 ES.pdf
IR 2015-1018 al Reglamento 376-2014 ES.pdf
Documentación/IR 2015-1018 al Reglamento 376-2014 ES.pdf

Obligatorio. éQué es obligatorio notificar?

La obligacidon a notificar esta relacionada en esta regulacion con el area de
actividad en la que desarrolla su trabajo el notificante

* Los notificantes sdlo tienen obligacion de notificar los tipos de sucesos del
Reglamento de Ejecucion de su area de actividad

* El Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/1018 de la Comision de 29 de junio de
2015 contiene listas de tipos sucesos de notificacion obligatoria

* El Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/1018 estd dividido en varios anexos
atendiendo a los distintos ambitos de actividad

BEEASA




Obligatorio. éQué es obligatorio notificar?

Operacién de la
aeronave

Condiciones
Aeronaves no técnicas,
motopropulsada mantenimiento
complejas y reparacién de
Sucesos las aeronaves

relacionados
con:

Servicios e
instalaciones de
navegacion
aérea

Aerédromos y
servicios en
tierra




Obligatorio. éQué es obligatorio notificar?

ROL DE LA PERSONA OBLIGADA A NOTIFICAR ANEXO 2015/1018

Comandante de aeronave motopropulsada compleja ANEXO |
Scc))rr:slr;?aante de aeronave que no sea motopropulsada ANEXO V
Personal de fabricacion ANEXO II.1
Personal de disefo ANEXO 1.2
Personal aeronavegabilidad continuada y mantenimiento ANEXO 1.3
:z:zc;nal de servicios y de instalaciones de navegacion ANEXO Ii
Personal de gestion de la seguridad de aeropuertos ANEXO IV.1
Personal de asistencia en tierra ANEXO IV.2

BEEASA




Obligatorio. éQué es obligatorio notificar?

* Los sucesos de los listados de obligada notificacion pueden resultar
interpretables

 Entodos los ambitos la dinamica que se pretende es:
1. Acuerdo interno de criterios SNS — Direccion competente
2. Acuerdo con AESA — industria
3. Publicacion de criterios

 Yarealizado en el ambito de la asistencia en tierra

BEEASA



160611_acta_2_gt_notificacion.pdf

Obligatorio. ¢ A quién se debe notificar?

NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES
SUJETOS FiSICOS SUJETOS FiSICOS SUJETOS FiSICOS

/2 H

—— e - /2 H

NOTIFICACIONES . } BD AUTORIDAD
SUJETOS FisICOS 79 H COMPETENTE Autoridad Competente:

- AESADO,

Organizaciones con sistema de
notificacion EASA

dependiendo de la
regulacion sectorial.

Flujo de informacién organizaciones
sin sistema de notificacion o privados

________________>
Posible notificacién adicional




Obligatorio. Plazo para notificar

* Plazos: Los plazos comienza a contar desde el conocimiento del suceso, no desde
la ocurrencia del mismo

CONOCIMIENTO DEL

SUCESO /2 H
POR LA PERSONA
OBLIGADA A
NOTIFICAR
CONOCIMIENTO DEL Q
SUCESO BD SUCESOS
POR LA PERSONA AUTORIDAD
OBLIGADA A COMPETENTE
NOTIFICAR v
Flujo de informacion Flujo de informacién
organizaciones con organizaciones sin sistema
sistema de notificacion de notificacion o privados
________________>
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Sistema voluntario. Objetivo

Captar informacién y datos sobre sucesos que puedan no ser captados por el
sistema de notificacion obligatoria

e Captar informacion relacionada con la seguridad que el notificante perciba como
un peligro real o potencial para la seguridad aérea

e Paraello:
— Recoge datos de tipologias no incluidas en el sistema obligatorio
— Recoge notificaciones de personas no obligadas a notificar

e Los sistemas voluntarios complementan a los sistemas obligatorios para
posibilitar que los profesionales de la aviacion informen de todos aquello que
pueda significar un riesgo para la seguridad de la aviacion

BEEASA




Sistema voluntario. Plazo para notificar

CONOCIMIENTO DEL

SUCESO NO hay plazos

POR LA PERSONA
OBLIGADA A
NOTIFICAR

CONOCIMIENTO DEL
SUCESO NO hay plazos
POR LA PERSONA [ b BD SUCESOS
OBLIGADA A AUTORIDAD

NOTIFICAR

BEEASA




Organizaciones

NOTIFICACIONES
SUJETOS FiSICOS

NOTIFICACIONES
SUJETOS FiSICOS

NOTIFICACIONES
SUJETOS FiSICOS

NOTIFICACIONES | |
SUJETOS FiSICOS
72 H

Organizaciones con sistema de
notificacion

Flujo de informacién organizaciones
sin sistema de notificacion o privados

________________>
Posible notificacién adicional

BD AUTORIDAD
COMPETENTE

/2 H

\V/

Autoridad Competente:
- AESADO,
- EASA

dependiendo de la
regulacion sectorial.




Organizaciones

Definiciéon de «organizacion»: cualquier organizacién que ofrezca productos en el
sector de la aviacion o que emplee, contrate o utilice los servicios de personas que
deban notificar los sucesos de conformidad con el articulo 4, apartado 3; (sistema de
notificacion obligatoria)

Las organizaciones que no empleen, contraten o usen servicios de personas sujetas a
la notificacion obligatoria de una manera profesional no estan obligadas a disponer
de sistemas de notificacion de sucesos, como las organizaciones con el propdsito de
promocion de la aviacion deportiva
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Organizaciones. Obligaciones

El Reglamento 376/2014 obliga a todas las organizaciones dentro de su
ambito a tener:

e Un sistema OBLIGATORIO
* Un sistema VOLUNTARIO

El Reglamento 376/2014 tiene obligaciones para las organizaciones:
* De notificacion de sucesos

* De analisis de los sucesos, toma de medidas si es necesario y
comprobacion de su eficacia.

BEEASA




Organizaciones. Obligaciones

e Las organizaciones deben designar una o varias de personas que:
— Gestionen las notificaciones, preferentemente de manera independiente

— La gestion incluye recogida, evaluacidon, tratamiento, analisis vy
almacenamiento

* El propdsito es que se fomente la cultura justa:

— Protegiendo la confidencialidad del notificante y de toda persona
mencionada en relacion con el suceso

— Velando por el empleo de la informacion Unicamente para fines de seguridad

e Para organizaciones pequefas, este requisito puede ser muy costoso de cumplir,
por lo que se permite compartir esta gestion o establecer procedimientos
simplificados en acuerdo con la autoridad
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Organizaciones. Obligaciones

e Registro / almacenamiento de la informacién

= Para el registro de la informaciéon de las notificaciones de un suceso (tanto
para el Sistema Obligatorio como el Voluntario) podran utilizarse una o varias

bases de datos
= Los sistema obligatorio y voluntario pueden estar mezclados o separados

e (Calidad de la informacion

= Para asegurar la calidad de la informacion almacenada en la BBDD es
necesario ejecutar comprobaciones / chequeos regulares de calidad

EEASA Lol



Organizaciones. Obligaciones

Calidad de la informacion

= Las areas principales sobre las que dichos chequeos deben estar dirigidos
son:

» Errores en la entrada de datos

>

A4

Completitud de los datos; especialmente en lo referente a los campos
mandatorios

» Uso adecuado de la taxonomia ADREP

» Consistencia de los datos; en particular en todos los procesos desde la
recepcion de la notificacion hasta el registro del suceso en la BBDD

BEEASA




Organizaciones. Informacion a la Autoridad

SISTEMA OBLIGATORIO

Se tienen que mandar todos los sucesos recibidos dentro del Sistema Obligatorio
Plazos: Los plazos comienza a contar desde el conocimiento del suceso

NOTIFICACIONES
SUJETOS FISICOS
/2 H

SISTEMA VOLUNTARIO

Para la organizacion, es obligatorio mandar a la autoridad competente, los sucesos, que tras una
valoracion, determine que puede existir un riesgo real o potencial para |la seguridad aérea

I BD SUCESOS AUTORIDAD
72 H |\ COMPETENTE

NOTIFICACIONES VALORACION

SUJETOS FiSICOS ¢RIESGO REAL

(OPCIONAL) O POTENCIAL?
Si

NO SE DEFINEN PLAZOS

BD SUCESOS AUTORIDAD
COMPETENTE

BEEASA




Organizaciones. Informacion a la Autoridad

é¢Cuando se entiende que hay conocimiento del suceso?

La interpretacion que se ha trasladado desde EASA es que para la organizacion el tiempo
comienza a contar de acuerdo a sus procedimientos aprobados (en general seran de SMS).

Ejemplo: Si la organizacion tiene aprobada un procedimiento de evaluacion de lunes a viernes
de 8 a 17 y un notificante les envia un suceso el sabado, el tiempo comienza a contar el lunes a
las 8.

¢Queé es riesgo real o potencial para la seguridad aérea en el sistema voluntario?

BEEASA

Se pretende que llegue informacién util de seguridad.
Un exceso de informacién a tramitar podria colapsar el sistema.

El exceso de informacién de baja calidad o relevancia no es beneficioso (infoxicacién) por lo
gue no se debe mandar todo por defecto.

Lo que se trasmitid de manera general a las organizaciones para iniciar la implantacién es
que enviaran aquello sucesos que al evaluarlos tuvieran que tomar medidas de mitigacion
para que fuera un riesgo aceptable (zonas “amarilla” o “roja”).

El siguiente paso es el acuerdo de SNS con las Direcciones competentes para una mayor
concrecion ya que esta directamente ligado con el SMS de las organizaciones.




Organizaciones. Informacion a la Autoridad

Si Notificacion ‘ Notificacién l Notificacion
/[Organizacién] [ Autoridad ECR
. Suceso
St IR 2015 -
1018
Profe-sional No
Obligado

S Si
No Posible U.CESCIJ. que
Notificacion ‘ implica
Organizacién riesgo para la \
seguridad o
~ No notificacion
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Organizaciones. Informacion a la Autoridad

SISTEMA OBLIGATORIO Y VOLUNTARIO

Las organizaciones deben tener procedimientos de analisis de lo recogido tanto por el sistema
obligatorio como por el voluntario.

Los analisis pueden producirse por sucesos individuales, o por grupos de sucesos.

Derivado de este analisis, la organizacion debe determinar las medidas correctoras o
preventivas adecuadas, que debe aplicar a su debido tiempo.

Ademas se debe establecer un proceso de seguimiento de la aplicacion y eficacia de las
medidas.

SUCESO O

GRUPO DE ¢MEDIDAS?
SUCESOS
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Organizaciones. Informacion a la Autoridad

SISTEMA OBLIGATORIO Y VOLUNTARIO

En caso de detectar deficiencias de seguridad aérea reales o potenciales como resultado de sus analisis de
los sucesos o grupos de sucesos la organizacion debe remitir a la autoridad:

* Antes de 30 dias desde la notificacion:

— Los primeros resultados del analisis

— Cualquier medida que se haya adoptado
Antes de 3 meses (salvo caso justificado):

— Los resultados finales del analisis

ES DEFICIENCIA

NOTIEICACION REAL O POTENCIAL
DE SEGURIDAD

72 HORAS

N

’ > EAUTORIDADi
30 DIAS S EAUTORIDADi

- 3 MESES > EAUTORIDADj
BEASA
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Organizaciones. Informacion a la Autoridad

CLASIFICACION DEL RIESGO

BEEASA

Todos los sucesos (Sistemas Obligatorio y Voluntario) registrados por las
organizaciones deberan incluir una evaluacién/clasificacion del riesgo de
seguridad operacional al ser uno de los campos obligatorios.

Esta evaluacion de riesgo sera campo obligatoria cuando se publique el Esquema
Europeo de Clasificacion del Riesgo ( ERCS — European risk classification scheme).
El ERCS deberia haberse publicado antes de mayo del 2017, pero a dia de hoy no
esta publicado. Se espera para final de 2020.

Las organizaciones podran usar otros esquemas / metodologias de clasificacion
de riesgos.

El Estado debe revisar y si fuera necesario enmendar la clasificacion anterior
siguiendo el ERCS.

Aunque se puedan usar otros esquemas, para aumentar la armonizacion, se
recomienda que las organizaciones usen el ERCS (representantes de la industria
estan involucrados en el grupo de trabajo promocionado por la CE que esta
desarrollando el referido esquema).
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Autoridades

¢QUE TIPOS DE SISTEMA DEBEN TENER LAS AUTORIDADES?

El Reglamento 376/2014 obliga a las autoridades (nacionales y EASA) a tener:
* Unsistema OBLIGATORIO

* Unsistema VOLUNTARIO

ANALISIS DE INFORMACION. NOTIFICACION DIRECTA

 Las autoridades deben tener procedimientos de analisis de lo que le es notificado de
manera directa.

* Los analisis pueden producirse por sucesos individuales, o por grupos de sucesos.

 Derivado de este analisis, la autoridad debe determinar las medidas correctoras o
preventivas adecuadas, que debe aplicar a su debido tiempo.

« Ademas se debe establecer un proceso de seguimiento de la aplicacidn y eficacia de las
medidas.

ANALISIS DE INFORMACION. SUPERVISION DE LAS ORGANIZACIONES

 Las autoridades deben llevar a cabo un seguimiento de las medidas adoptadas por las
organizaciones.

* Silaautoridad considera que la aplicacidon vy la eficacia de las medidas es inadecuada, se
cerciorara de que la organizacion toma y aplica las medidas adicionales adecuadas.

BEEASA




Autoridades

ANALISIS DE INFORMACION

BEEASA

La informacion de los analisis y seguimiento de los sucesos debe ser remitida al
ECR en un maximo de 2 meses

La informacion de los analisis debe emplearse dentro del Programa Estatal de
Seguridad Operacional para la determinacion de medidas correctoras

Los estados deben publicar al menos una vez al afio, un informe de seguridad con
informacion de los datos recogidos, tendencias y medidas adoptadas

Se permite la publicacion de notificaciones de sucesos y resultados de analisis
anonimizados

Cuando entre en vigor, el Estado debera revisar y si fuera necesario enmendar la
clasificacion de riesgo de la organizacién siguiendo el esquema Europeo de
clasificacion del riesgo ( ERCS — European Risk Classification Scheme)




Cultura justa

e «cultura justa»: aquella en la que no se castiga a los operadores y demas
personal de primera linea por sus acciones, omisiones o decisiones
cuando sean acordes con su experiencia y capacitacion, pero en la cual
no se toleren la negligencia grave, las infracciones intencionadas ni los
actos destructivos (Reglamento 376/2014)

e «informacion sin identificacion»: informacion derivada de las
notificaciones de sucesos de la cual se han eliminado todos los datos
personales, como nombres y direcciones de personas fisicas

BEEASA




Cultura justa

e «informacion sin identificacion»: informacion derivada de las
notificaciones de sucesos de la cual se han eliminado todos los datos
personales, como nombres y direcciones de personas fisicas
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Cultura justa

BEEASA

Los Estados, las organizaciones y EASA deben garantizar la
confidencialidad de los datos

La confidencialidad y desidentificacion de las notificaciones es esencial
para crear un clima de confianza

Los Estados, EASA y las organizaciones no pondran a disposicion ni
utilizaran dicha informacion sobre sucesos:

a) para determinar la culpa o responsabilidad, o

b) para ninguna finalidad distinta de mantener y mejorar la seguridad aérea.

Sin embargo, un entorno donde se sigan unos principios de cultura de
seguridad, no deben impedir la adopcion de medidas necesarias para
mantener o aumentar el nivel de la seguridad aérea




Cultura justa. Organizaciones

BEEASA

Los datos personales solo pueden estar disponibles para los
encargados de procesar los sucesos salvo que sea absolutamente
necesario para investigar

La informacion dentro de la organizacion debe divulgarse sin
identificacion

Deben adoptar, previa consulta a los representantes de su personal,
normas internas de aplicacion de los principios de cultura justa

Deben comunicar con regularidad a sus trabajadores y personal
contratado informacion sobre el analisis y el seguimiento de los
diversos sucesos que son objeto de medidas preventivas o
correctoras

Los notificantes no sufriran represalia alguna por parte de su
empleador o de la organizacion para la que se prestan los servicios
por la informacion que haya comunicado el notificante




Cultura justa. Autoridad

BEEASA

No se pueden guardar datos personales en la base de datos nacional

La informacion para la seguridad aérea se debe divulgar sin
identificacion

Los Estados no podran entablar procedimientos en relacion con
infracciones no premeditadas o realizadas por descuido que hayan
llegado a su conocimiento solo por haber sido notificadas

En caso de entablarse procedimientos disciplinarios o
administrativos, la informacidn contenida en las notificaciones de
sucesos no se utilizara contra los notificantes, o las personas que
aparezcan mencionadas en las notificaciones de sucesos salvo los
casos de dolo o negligencia grave




Cultura justa. Autoridad

Desproteccion de la informacion por indicios de dolo o negligencia grave

* Para poder emplear la informacion de un suceso, previamente hay que
desproteger la informacion

* En AESA existe un procedimiento establecido: P-CES-NGOD-01
“Desproteccion de informacion en caso de indicios de dolo o negligencia
grave”

* Cualquier unidad de AESA puede solicitar la desproteccion de la
informacion a DESATI si se detectan indicios de dolo o negligencia grave

* La unidad debe pasar un esquema de determinacidn técnica de indicios
de negligencia grave o dolo para solicitar la desproteccion

BEEASA




Cultura justa. Autoridad

¢Se ha producido,

presuntamente, seria
inobservancia de la

responsabilidad profesional
para tomar el debido
cuidado que de forma
obvia requeririan tales

circunstancias?

Situacion en la que se han
producido dafios, lesiones o
una reduccion importante
en los niveles de seguridad.

Sin

culpabilidad

¢ Existen indicios
de intencionalidad
en las acciones?

¢Se ha ignorado,
presuntamente, de
forma manifiesta,

Severa y grave un
riesnn evidenta?

NO Posible

negligencia

¢ Existen indicios

de intencionalidad
en las

— consecuencias?

¢ Existen
procedimientos

disponibles, inteligibles,

funcionales v correctos?

Posible fallo
organizacional

iEl entrenamiento y la
experiencia son
adecuados?

Indicios de
negligencia grave

Indicios de dolo

BEEASA




Cultura justa. Autoridad

BEEASA
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Cultura justa. Autoridad

* Se debe designar un organismo que vele por el cumplimiento de los

puntos de cultura justa y al que se podran notificar las infracciones
de los mismos

* Informar a este organismo también esta protegido

e Este organismo puede revisar el reglamento interno de las
organizaciones

BEEASA




Divulgacion de informacidn

= Toda la informacién de seguridad de las autoridades debe volcarse en
una base de datos Europea

= Las notificaciones se transfieren de la base de datos de las autoridades a
la europea en un maximo de 30 dias

= También esta la informacion de accidentes e incidentes graves

EEASA LN




Divulgacion de informacidn

¢QUIEN PUEDE ACCEDER A LA INFORMACION?

= Las autoridades de aviacion civil y de investigacion de seguridad tienen
pleno acceso

= También pueden solicitar informacion las “partes interesadas”: cualquier
persona fisica o juridica, que pueda contribuir a mejorar la seguridad de la
aviacion civil accediendo a la informacidon sobre sucesos. (Anexo |l
376/2014. Partes interesadas)

¢QUE INFORMACION ES ACCESIBLE?

= La informacién que no esté relacionada con el equipo, las operaciones o el
ambito de actividad de la parte interesada se proporcionara unicamente de
forma agregada o anonimizada

BEEASA



Anexo II 376-2014.pdf

Divulgacion de informacidén

¢QUE SE PUEDE HACER CON LA INFORMACION?

= Solo se utilizara la informacion para los fines especificados en el
formulario de solicitud, que deberan ser compatibles con el objetivo de
mejorar la seguridad de |a aviacion

= No se puede revelar la informacidn recibida sin el consentimiento escrito
del punto de contacto que facilitd la informacién y adoptara las medidas
necesarias para garantizar la debida confidencialidad de la misma

éA QUIEN SE PIDE LA INFORMACION?

= Se debe solicitar al Punto de Contacto Nacional. En Espaia es el Jefe de
Servicio de Reportes de Seguridad de AESA

ACCESO A LOS DATOS DE LA BASE DE DATOS NACIONAL

= Para acceder a la informacion de la base de datos nacional, por un
criterio de coherencia, AESA aplica los mismos criterios que los
establecidos para el ECR

BEEASA



»EASA

European Union Aviation Safety Agency

EU-Latin America and Caribbean
Aviation Partnership Project (EU-LAC APP)

Enhancing the aviation partnership between the EU and
Latin America and the Caribbean

Muchas gracias

This project is funded by the European Union and
implemented by the European Aviation Safety Agency

casa.curopa.eu/connect Your safety is our mission.

n m u m E @ An Agency of the European Union



https://www.easa.europa.eu/
https://www.easa.europa.eu/connect
http://www.eu-lac-app.org/

