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El estudio de los factores humanos es una ciencia
interdisciplinaria que busca encontrar la interrelacion
optima entre el humano y su entorno de trabajo

— El objetivo de la automatizacion es aumentar
la capacidad humana, reduciendo la carga de
trabajo y la probabilidad de los errores, asi
como aumentando el rendimiento del sistema

— Pero la automatizacion cambia la naturaleza
del trabajo del humano, implicando nuevos
riesgos y efectos emergentes a tener en
cuenta

Por lo tanto, es necesario entender y tener en cuenta los factores humanos desde el disefio
hasta la operacion de sistemas automatizados
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Se debe seguir un enfoque de diseno e implantacion
centrado en la interaccion humano-maquina

— Las personas y las maquinas tienen areas de capacidad complementarias
gue deben explotarse

Areas donde el humano excede | Areas donde la maquina excede

Adaptacion Fiabilidad
Creatividad Monitorizacion detallada
Situaciones inesperadas / nuevas Memoria y retencién de info

Decisiones complejas Velocidad
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El impacto en los factores humanos de las medidas
automatizadas deben identificarse, analizarse y mitigarse

— Al complementar el rol del humano con las ventajas de la automatizacion, es
necesario caracterizar la influencia que esto tiene en las personas

— Principalmente, el cambio de un rol de intervencion a uno de supervision de
sistemas complejos y manejo de disrupciones inesperadas

—> Elimpacto en los factores humanos de las medidas automatizadas deben
identificarse, analizarse y mitigarse durante las distintas fases de su implantacion

Concepto y disefio

La automatizacidon no remplazara a las personas, sino que complementara sus capacidades para incrementar
el rendimiento general de la navegacion aérea
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La implantacidon de la automatizacion puede acarrear
varios problemas a nivel de factores humanos que deben
tenerse en cuenta

Capacidad de tratar situaciones anémalas
Consciencia situacional

Habilidad de intervencidn

Entendimiento del sistema

Distribucion de responsabilidades
Transparencia

Gestion de fallos
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Al desarrollar e implantar un sistema automatizado,

deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos

— Alcance de la automatizacion
— lIdentificar la necesidad que esta cubriendo la automatizacidon y sus beneficios

— lIdentificar los impactos positivos y negativos que tendra a nivel operativo, técnico y social, y
ajustar el nivel de automatizacidn para encontrar el equilibrio adecuado

— El Humano

—  Involucrar a los usuarios en todas las fases de disefo y desarrollo, para asegurar de que la
automatizacion cumple los requisitos de rendimiento

—  Optimizar la interfaz HMI para cubrir las necesidades del usuario

— Obligaciones

—  Definicidn clara de los roles y responsabilidades

— Resiliencia
—  Asegurar que las contingencias estan consideradas, son adecuadas y el personal se mantiene
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El factor humano dentro de cualquier sistema complejo es
critico para la seguridad

— Asegurar la seguridad operacional implica poder caracterizar los riesgos de los
factores humanos

— Actualmente mucha de la gestion de factores humanos se centra en la gestion de
la fatiga (Fatigue Management — FM)

— Los requerimientos para ATCOs se encuentran en:
Anexo 11 Manuales para reguladores (Doc 9966) y proveedores de servicios
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Los frameworks existentes gestionan la fatiga de varias

formas

— Los documentos de la OACI define que los estados deben tener regulaciones
para manejar la fatiga basadas en principios cientificos y experiencia,

utilizando:
— Regulaciones prescriptivas que identifican a i _ )
. . Procesos de aseguramiento de la seguridad
nivel genérico: operacional del SMs
— Los maximos de horas de turnos, dias de trabajo, s o
. « o mediante procesos
y tiempo en posicidn ~— |
Mitigacion del
— Los minimos de dias fuera de trabajo, y pausas r-.engc.
—  FRMS (Fatigue Risk Management System):
—> Sistema basado en datos reales para la £
monitorizacion y el seguimiento continuos de los e oo
riesgos de seguridad relacionados con la fatiga,

. . e o J
fundado en principios y conocimientos cientificos, Fuente: Corpac
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El FRMS incrementa la flexibilidad operacional respecto a
los limites predefinidos (prescriptivos)

— EI FRMS tiene en cuenta que los factores especificos de la operativa y su impacto
en la fatiga, utilizando modelos para predecir el rendimiento en base a informacion
historica asi como cantidad de suefo, ritmos circadianos y otros factores

— Consta de al menos cuatro componentes
Politica y documentacion

Procesos de gestion del riesgo de fatiga
Procesos de garantia de la seguridad operacional
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Procesos de promocion

— Los procesos y limites resultantes tienen que ser aprobados por el regulador

Estos factores seran especialmente importantes de analizar a medida que evolucionan los sistemas de

automatizacion y la provisidon de servicio
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La implantacion de FRMS tiene varios beneficios asociados

—> Reduccion del riesgo, mediante la identificacion de amenazas vy la
implementacion de medidas de mitigacion de riesgos

— Formacion sobre riesgos y comportamientos del personal bajo los efectos
de la fatiga, que permita la identificacion de los signos de fatiga, asi como la
adopcion de medidas de mitigacion

— Incremento de la satisfaccion del empleado y, consecuentemente, de los
niveles de atencion al cliente

— Incrementar la flexibilidad, permitiendo ajustar el dia a dia de la operacion
con la planificacion inicial

— Didlogo social: el uso de datos transparentes implica que se dispone de
evidencias firmes para la toma de decisiones y acuerdos con los
interlocutores sociales
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La gestion efectiva de la fatiga implica cumplir las
responsabilidades a distintos niveles

= Establecer los limites = Cumiplir con los = Participar en el proceso
prescripfivos periados prescriptivos de instruccion sobre
considerando principios en el desarrollo de los fatiga.
cientificos horarios de trabajo. = Cumplir con los horarios
= Desarrollar Ias guias = Establecer un proceso establecidos por el
necesarias para la para la asignacion de ATPS incluyendo las
implementacion. Servicios no jomadas de trabajo y las
= | a autoridad debe programados jomadas de descanso.
establecer un proceso - Establecer proceso de + Reportar los eventos
para permitir variantes gestion de nesgos, relacionados a la fatiga
de los reglamentos incluyendo los nesgos incluyendo eventos de
prescriplivos sobre las relacionados a |a fatiga. seguridad.
limitaciones horarias. = Establecer sistema de
= Vigilar el cumplimiento reportes voluntanos y
por parte del proveedor obligatonos.
de los requisitos = Establecer un control de
incluyendo el registros relacionados la
cumplimiento de los fatiga.
horarios, la = Implementar un proceso
implementacion de la e
instruccion.

Fuente: SRVSOP
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El analisis del error humano y cdmo gestionarlo también es
un factor clave en factores humanos y la seguridad
operacional

— Lapsos —> No hacer lo que se deberia

—  Gestion: Gestion de fatiga, documentacion & checklists, disefio de sistemas tolerantes a
errores

— Equivocacidon —> Hacer lo que querias, pero resulta ser lo equivocado

—  Gestion: Formacion, supervision, documentacién

—> Degradacion de habilidades —> No tener la destreza suficiente

—  Gestion: Formacion recurrente, practica/simulacion, documentacién

La realidad es que la automatizacion ayudara con algunos errores humanos pero contribuira a otros
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Dentro del programa SESAR se estan desarrollando
actividades para analizar el impacto de distintos niveles de
automatizacion a la neurofisiologia deI controlador

To assess in real time:
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La evaluacidon del rendimiento humano implica estudiar la
interrelacion entre diversos factores humanos y su efecto
en el rendimiento

Situation
Awareness

Fatigue Warkload

Stress

3.7
N,
' Trust =

Communications

. Memary

7 Attention

‘Uigilance

Teamwork

Esto permite obtener una imagen detallada de la combinacién de factores que puede causar un riesgo a la
seguridad operacional
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Se han identificado varios parametros que influyen en el
rendimiento del ATCO

Workload \
Fatigue »| Factors r?w!tlpg from interactions
between individual and environment
| Stress
Attention
Vigilance K Factors referring to cognitive processes
SA
Communic
ations
| Factors resulting from individuals acting
Teamwork ~] within a team environment
Trust /

La correlacion entre estos factores, asi como el impacto en la seguridad operacional, resultaria en modelos

detallados que establezcan los limites y requerimientos humanos en distintas tareas
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La creacion y el analisis de los modelos es un area de
investigacion dentro de los factores humanos

—> El objetivo es conseguir obtener para distintas tareas, los factores clave que
causan un impacto a la seguridad operacional y las dependencias entre
ellos

—> Estos se consigue a través de simulaciones, cuestionarios y analisis de
informacion neurofisioldgica

— En base a esta informacion, se pueden definir areas de mejora y limites
operativos para asegurar que los parametros no entrar en las areas de
riesgo

— Adicionalmente, se pueden identificar los impactos de la automatizaciony
adaptar los limites y requerimientos a ellos
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¢ Preguntas, comentarios?

This project is funded by the European Union and
implemented by the European Aviation Safety Agency

easa.europa.eu/connect Your safety is our mission.
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